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MENSAJE DE
DIRECCION GENERAL

Estimados colaboradores, en Grupo Cuprum, la integridad y
la ética son pilares fundamentales que guian todas nuestras
acciones. Nuestro Cédigo de Etica no solo establece las
normas de conducta esperadas, sino que también refleja
nuestros valores y principios, por este motivo es esencial que
cada uno de nosotros lo conozca y lo aplique en su trabajo
diario. Les recordamos que el cumplimiento de este Codigo es
responsabilidad de todos. Debemos actuar con transparencia,
respetoy profesionalismo en todas nuestras interacciones, tanto
internas como externas. Si observan alguna conducta que no se
alinee con estos principios, les animamos a reportarla mediante
los canales institucionales que aqui se publican. Juntos,
podemos construir un ambiente de trabajo seguro, incluyente,
cordial y productivo, donde la confianza y la colaboracién
sean la base de nuestro éxito. Agradecemos su compromiso
y dedicacion para mantener los mas altos estandares éticos en
nuestra empresa.

jContamos contigo!

Arnulfo Muzquiz
Director General
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SOBRE LA EMPRESA

MISION

Proveer soluciones innovadoras de aluminio
y otros metales excediendo las expectativas
de los clientes, accionistas y empleados, de
manera rentable y sustentable, basados en
la mejora continua.

VISION

Ser el grupo empresarial lider en proveer
soluciones de aluminio y otros metales en
los mercados en que participamos.
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NUESTROS
VALORES

Integridad
\ 4 “Hago lo correcto”
v
HAGOLO Es la eleccion personal y el compromiso de pensar, decir y actuar con

CORRECTO

base en los principios y valores de la empresa.

Respeto
“iYo valoro y considero!”

Reconocer el valor propio y el de los demas, considerando la dignidad y
el cumplimiento de reglas.

Humildad
“Adios al ego”

ADIGS AL EGO Reconocer las fortalezas y debilidades propias, aprovechandolas para
actuar por el bien comun.

Responsabilidad incondicional
“iHazlo tuyo!”

Compromiso de un colaborador u organizacién a rendir cuentas de sus
acciones y hacerse responsable de los resultados de manera
transparente.

iHAZLO TUYO!
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PRINCIPIOS

seguridad y bienestar de los
companeros.

Como Organizacion estamos convencidos de que los
principios deben guiar todas nuestras interacciones con
nuestros grupos de interés:

Nuestra mas alta prioridad es la @
Qs
8 o

Confiamos en nuestros
companeros y los empoderamos N .
para crear valor. ﬂ?

Atendemos las necesidades
actuales y futuras de nuestros -

clientes.

Tratamos a los proveedores
Ccomo socios de negocio éticos y S

valiosos.

Cuidamos de la comunidad y
medio ambiente donde tenemos
presencia.

Respetamos los principios vy
pensamos como duefios de

negocio para generar valor “
superior y repetible.
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SOBRE NUESTRO CODIGO DE ETICA

El Codigo define las conductas que esperamos de todos en la organizacion y aborda:

Las responsabilidades y compromisos de la empresa, sus directivos y empleados, asi como de todas las
personas y entidades vinculadas a Grupo Cuprum.

La forma en que nos relacionamos como personas dentro de la Organizacion.

Nuestro compromiso con la empresa, sus
bienes y objetivos.

Nuestra relacion con las comunidades
vecinas y el medio ambiente.

Este Codigo se complementa con las politicas
globales y locales que establecen pautas para
manejar situaciones especificas. Es nuestra
responsabilidad familiarizarnos con estas
politicas y lineamientos en relaciéon con nuestras
actividades.
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ALCANCE

Nuestro Cédigo de Etica se aplica a todas las personas con
quienes tenemos relaciones laborales o comerciales,
incluyendo:

« Miembros del Consejo de Administracion

- Colaboradores de Grupo Cuprum

- Terceros, como clientes, proveedores, contratistas y
subcontratistas

- Personal externo que trabaje en nuestrasinstalaciones
o realice transacciones con la companiia

Es nuestra responsabilidad representar los valores de Grupo NS
Cuprum a través de nuestro trabajo, tanto dentro como fuera

de nuestras instalaciones y actividades.

El Cédigo de Etica no solo aplica en todas nuestras
Unidades de Negocio; también aplica:

- Al utilizar vehiculos de la empresa

- Al visitar o realizar instalaciones en |la sede de un
cliente o proveedor

« Al vestir uniformes o utilizar equipamiento con la
imagen corporativa de Grupo Cuprum o sus empresas
filiales, incluyendo aparecer en fotos o videos en redes
sociales

- Al realizar tramites en nombre de la organizacion
en oficinas gubernamentales, bancos u otras
instituciones

- Al viajar por trabajo, especialmente cuando se
utilizan viaticos y gastos cubiertos por la empresa




Bt S
dg_m_os que_]_ab que debe reflejarse en cada una de nuestras

r ello, consideramos qugﬁos puestos gerenciales y directivos conllevan responsabilidades significativas,
an estos cargos deben'ser un modelo a seguir.

- -a . q

todo el personal que tenga a su cargo un equipo practique un , la
congruencia. Es esencial que Directivos y Gerentes se comprometan a tomar decisiones basadas en
steniéndose de dar in jones que puedan contradecirlo. Ademas, un rol fundamental de todos los

SE—, e, . “ .7 . e
orientar a su equipo p una adecuada resolucion de dilemas éticos.
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TOMAR DECISIONES CON INTEGRIDAD

GUIA PARA ACTUAR SEGUN NUESTRO CODIGO DE ETICA

En Grupo Cuprum, nuestro compromiso es hacer siempre lo correcto, guiados por nuestros valores institucionales. Sabemos que
nuestro Codigo de Etica no puede abarcar todas las situaciones, por eso confiamos que todos actuemos con integridad en las
decisiones. Esto implica conocer y mantenernos actualizados sobre los lineamientos que rigen nuestro trabajo, aplicar el sentido
comun vy utilizar las herramientas disponibles para solicitar orientacion en caso de dudas éticas.

Si enfrentas un dilema ético, plantéate las siguientes preguntas:

@ Es una decision que | 2 g2
-
La conductava 6 puedo tomar Esta alineado con
» personalmente, sin o
Caodigo de Etica? requerir autorizacion = V) procedimientos y la
L. 5 legislacion vigente?
adicional: S

B A A
S X X Beneficia a Grupo
7 L a .
< Me sentiria comodo 4 Estoy dispuesto a Cuprumyala
S siestaaccion se asumir la comunidad en general, y
hiciera publica? responsabll’ldad por no solo a una persona o
esta decision? grupo especifico?

Si puedes responder “Si” a todas estas preguntas, es probable que la accion sea adecuada. Sin embargo, si alguna respuesta es “no”
o "quizas”, es importante que te detengas y busques asesoramiento antes de proceder.

Sirequieres orientacidonadicional, puedescomunicarte
a través del siguiente correo electrénico:

SIEMPRE ES MEJOR PREGUNTAR
ANTE LA DUDA. comite.etica@cuprum.com

o oreooonoe 13



CONSTRUIMOS UNENTORNO
DE TRABAJO SEGURO,

\ ~
RESPETUOSO EINCLUSIVO
'; . /‘ .JLI .
En Grupo Cuprum, nuestro compromiso e#gtruw juntos un entorno de"
trabajo donde la seguridad, el respeto y la usion sean la base -odas
nuestras acciones. Creemos que un entorno seguro y?ludable es ‘esencial

¥
para el desarrollo de nuestro equipo y el éxito de la organlzauon_.l?romovemos
relaciones respetuosas y un ambiente de confianza para todos.




CODIGO DE ETICA

DERECHOS
HUMANOS

En Grupo Cuprum, el respeto a los derechos humanos es parte integral de
nuestra cultura y compromiso ético. Protegemos v promovemos los
derechos humanos en todas nuestras operaciones y nos adherimos a
los principios internacionales, como la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, asegurando un entorno laboral seguro y justo.

Construimos un entorno de respeto a los
DERECHOS HUMANOS cuando:

«  Hechazamos cualquier forma de trabajo forzado, infantil
0 bajo coaccion.

< Defendemos lalibertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva

« Creamos un entorno libre de cualquier tipo de
violencia, discriminacion y acoso.

« Cumplimos con todas las leyes Ilaborales,
garantizando condiciones de trabajo seguras, salarios
equitativos y jornadas de trabajo adecuadas.

SECCION 3 | CONSTRUIMOS UN ENTORNO DE
TRABAJO SEGURO, RESPETUOSO E INCLUSIVO

:Qué puedo hacer
si hecesito apoyo
o asesoria sobre
mis derechos
laborales Yy
humanos?

Puedes comunicarte con el
Departamento de Asuntos
Laborales o Recursos
Humanos. Alli podran
asesorarte. Tus derechos
son nuestra prioridad.

En caso de que consideres
que existe una violacion al
Caddigo de Etica, reportalo
mediante los canales
institucionales

Politica de Relaciones Laborales
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En Grupo Cuprum, creemos que la diversidad enriquece
nuestro trabajo. Nos comprometemos a

, donde cada colaborador pueda aportar
lo mejor de si mismo sin temor a ser discriminado por motivos
como edad, raza, género, religion, orientacion sexual, o
cualquier otra caracteristica personal.

experienciay alineacién conlos valores de Grupo Cuprum
en nuestros procesos de contratacion, promocion vy
compensacion.

, promoviendo una cultura de
inclusion.

y estamos atentos para actuar y alzar la
voz ante conductas injustas y excluyentes.

para integrar diversas perspectivas y experiencias.

, reportando y corrigiendo cualquier
situacioén de discriminacion.

SECCION 3 | CONSTRUIMOS UN ENTORNO DE
TRABAJO SEGURO, RESPETUOSO E INCLUSIVO

Si un compaiero te presiona
para unirte a un grupo politico,
puedesexpresartuincomodidad
directamente con él, discutirlo
con tu superior o reportarlo a
través de nuestros canales:

pagina 47

En Grupo Cuprum,nosabstenemos
de imponer creencias o ideas
personales a los colegas, ya sean

de indole politica, religiosa o
comercial. Es importante que todos
nos sintamos libres de expresar
nuestras opiniones sin temor a
represalias o presion.

nuestros canales

Gcu-6-6-12 Politica De Igualdad Laboral Y No Discriminacién )
PROTOCOLO PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION EN GENERAL Y ATENCION DE CASOS DE
VIOLENCIA U HOSTIGAMIENTO LABORAL Y ACOSO SEXUAL
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I TRABAJO SEGURO, RESPETUOSO E INCLUSIVO

ENTORNO LIBRE
DE ACOSO

’

- ~ 3
En Grupo Cuprum, nos comprometemos nstruir un ‘
gptorno libre de acoso y cualquier ef violencia.
Rechazamos enfaticamente todo §@€to que afecte la
integridad fisica, & a 0 enp ional de las
personas. Fomentan ipetuoso, en
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basadas enlelresp
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Construimos un ep
- V" -
cuando:

.! _!. :‘Ios comunice /N/é/

empat[a, asegura C stras oras||y -
—— - acciones refue ur ""}.: (ivo)y/seq /f,// 4//{ =
todos. % / / {W | _ |
1! 0 :“f \) \ : . . \
Ewtamf)s el u.s N SN ] \ - 7
manteniendo intefaccione \ : b

actitudes despectivas hacia otros.
- __FEomen )S UN: f ‘convivencia profesional y sana,
lones basadas en la colaboracién y el

gnidad humana de nuestros
0 momento, actuando con
diversidad de cada persona.
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TRABAJO SEGURO, RESPETUOSO E INCLUSIVO

En Grupo Cuprum, estamos comprometidos con construir una cultura de respeto en nuestras relaciones interpersonales. Fomentamos
un ambiente donde , asegurando una convivencia armoniosa.

a nuestros companieros, valoramos sus opiniones y respondemos de manera constructiva a sus
comentarios.
apoyando y reconociendo las contribuciones de todos, lo que fortalece nuestras relaciones interpersonales.
ya que esto afecta la confianza y el bienestar del
equipo.
,como celulares, tabletas u otros objetos, ya que esto viola los derechos

individuales de cada persona.
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Wiy,
I

Wiy, iy,

umm,,,’l’llluun

IlllII[[, U
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YT Dos comparieros trabajaban
juntos en un proyecto. Al
detectar un erroren el informe
deunodeellos, el otrodecidié
comentarlo con otros
compafieros en vez de
abordarlo directamente. Esto
generd rumores y tensiones
en el equipo, y el colega
sefalado se sintio
desmoralizado y
menospreciado.

El jefe intervino, y la persona
que difundid el error
reconocié

y en privado
para evitar tensiones vy
promover el crecimiento
mutuo en el equipo.

oo o0 e 20



CODIGO DE ETICA

En Grupo Cuprum, el bienestar de nuestro equipo siempre
es lo primero.

Para
garantizar un espacio de trabajo saludable y seguro,
cumplimos con las normas de seguridad en todo momento y
promovemos que los demas lo hagan.

SECCION 3 | CONSTRUIMOS UN ENTORNO DE
TRABAJO SEGURO, RESPETUOSO E INCLUSIVO

vigentes en todas
las areas de la empresa.

de salud y seguridad, promoviendo
el bienestar de todo el equipo.

el
equipo de seguridad y de trabajo bajo nuestra
responsabilidad.

a
la salud y seguridad de nuestros colaboradores,
visitantes, proveedores, nuestra comunidad o el
medio ambiente.

para nuestros colegas,
fomentando una cultura de proactividad y mejora
continua en la seguridad laboral.

21



CODIGO DE ETICA

Un Gerente de Tiendas, tenia una
tareaurgente que debiacompletar
antes del final del dia. Sin
embargo, al notar que algunos
compaferos de almacén no
llevaban su equipo de proteccion
personal, decidi®6 detenerse y
asegurarse de que todos
estuvieran correctamente
equipados.

A pesar de su urgencia, el Gerente

recordandoles la
importancia de usar el equipo de
proteccion personal. Gracias a su
accion, se evitd un posible
accidente y se mantuvo un
ambiente de trabajo seguro para
todos.

SECCION 3| CONSTRUIMOS UN ENTORNO DE
TRABAJO SEGURO, RESPETUOSO E INCLUSIVO

22



CONSTRUIMOS UN
RECONOCIDA PORS
EXCELENCIA Y SUS;

En Grupo Cuprum, estamos-comprometldos con construir una ¢
calidad, respeto y cuidado, tantca;e ‘el uso de nuestros recursos co ‘
proteccion de la informacion conflg ngal y la imagen corporativa. Cre
que la excelencia en el trabajo y‘practicas de comunicacion adec
fundamentales para el fortalemmenigﬁ de nuestra reputacion. Junto
un entorno que refleja nuestros valoresy promueve un impacto po
comunidad y el entorno laboral. - {" ¢ ‘

23




CODIGO DE ETICA SECCION 4 | CONSTRUIMOS UNA EMPRESA
RECONOCIDA POR SU EXCELENCIA Y SUS VALORES

COMPROMISO CONLA
CALIDAD Y LA ¢Puedo sugerir
EXCELENCIA mejoras a los

procesos?

En Grupo Cuprum, entendemos que la construccién de una cultura
de calidad y excelencia es una responsabilidad compartida.
Atend.emos a muchas personas que confian en la calidad y "Por supuesto!
seguridad de nuestros productos, por lo que es fundamental
seguir siempre los lineamientos y procedimientos
establecidos, con un enfoque constante en la excelencia.

En Grupo Cuprum, todos somos
responsables de impulsar la mejora
continua. Si detectas oportunidades
de mejora en tu area o en

Construimos una cultura de CALIDAD Y otras, puedes compartirlas

EXCELENCIA cuando: con tu superior o a través de
nuestros canales oficiales de

« Seguimos rigurosamente los procedimientos, L,
comunicacion:

especificaciones y controles requeridos para el disefio,
fabricacion, prueba y distribucion de nuestros productos.

« Trabajamos con orden y concentracion, minimizando los
errores.

« Adoptamos una filosofia de mejora continua,
comprometidos a compartir cualquier idea que contribuya a
mejorar la eficiencia, innovaciony seguridad en nuestro entorno

laboral.
« Generamos informacion precisa, clara y verdadera, ON ECTA
utilizando nuestros formatos y procedimientos oficiales,

especialmente en reportes operativos y financieros. . CUPRUM

* JCOMO TE
SIENTES HOY?




CODIGO DE ETICA

SECCION 4 | CONSTRUIMOS UNA EMPRESA
RECONOCIDA POR SU EXCELENCIA Y SUS VALORES

CUIDADO DE LOS
RECURSOS Y BIENES
DE LA EMPRESA

En Grupo Cuprum, cuidar los bienes de la empresa es una
responsabilidad compartida. Asicomo la altadireccién toma decisiones
estratégicas para proteger nuestro patrimonio, cada colaborador
debe utilizar de manera responsable los recursos a su cargo,
asegurando su preservacion.

Construimos una cultura de PROTECCION Y
RESPONSABILIDAD cuando:

Bienes fisicos: Usamos correctamente las instalaciones, equipos,
maquinarias y vehiculos solo para los fines asignados por la
empresa.

Recursos de trabajo: Utilizamos de manera eficiente las materias
primas, inventarios y recursos financieros, evitando el desperdicio y
garantizando que su uso sea exclusivo para propositos laborales.
Propiedad intelectual: Protegemos la propiedad intelectual de la
empresa, incluidas patentes, disefios y marcas, alineandonos a
medidas de seguridad y proteccion de informacion.

Mediosy equipos electronicos: Usamos los correos electrénicos,
equipos de computo, teléfonos celulares y redes sociales
corporativas Unicamente para fines laborales. Evitamos el uso
personal de estos medios y nos abstenemos de compartir
informacién sensible de la empresa o difundir mensajes ajenos a
las actividades organizacionales. Ademas, solicitamos autorizacion
previa antes de publicar informacién relacionada con la empresa en
plataformas publicas.

¢Puedo utilizar el equipo o
las instalaciones de la
empresa para proyectos
personales fuera del
horario laboral?

NO, los equipos, instalacionesy otrosrecursos
de la empresa deben usarse exclusivamente
para fines laborales asignados por la compaiiia,
independientemente del horario.




CODIGO DE ETICA

SECCION 4 | CONSTRUIMOS UNA EMPRESA
RECONOCIDA POR SU EXCELENCIA Y SUS VALORES

PROTECCION DE LA
INFORMACION
CONFIDENCIALY
DATOS PERSONALES

En Grupo Cuprum, estamos comprometidos con construir una
cultura que proteja la privacidad y la informacion
personal. La correcta gestion de la informacién no solo es un
requisito legal, sino también un pilar fundamental para mantener
la confianza en nuestras relaciones comerciales.

« Manejamos la informacion confidencial con el maximo
cuidado, evitando compartir datos en lugares publicos o no
seguros. Esto incluye informacion de colegas, clientes y
proveedores.

« Cumplimos con las leyes de proteccion de datos,
procesando la informacién personal bajo la normativa de
dichas leyes y otorgando acceso unicamente a aquellos
empleados que lo necesiten para sus funciones.

« Aseguramos la transparencia en el manejo de datos.
Cuando es necesario compartir datos sensibles con terceros
por motivos comerciales, solicitamos bajo documentos
legales oficiales que mantengan la confidencialidad y
cumplan con las mismas normas que nosotros.

« Resguardamos nuestros sistemas y redes, evitando la
divulgacion de contrasefias y el acceso no autorizado a
recursos sensibles.

« Respetamos la informacion de terceros, respetando sus
derechos de propiedad y documentos protegidos por
derechos de autor.

¢Queé son datos personales,
!nformac!on conﬂdenmal e
informacion sensible?

DATOS PERSONALES

Informacién que identifica o permite
identificar a una persona, como nombre,
direccion, teléfono o correo electronico.

INFORMACION CONFIDENCIAL
Datos de laempresa que deben protegerse
para evitar riesgos y dafilos, como
estrategias, finanzas, planes de negocio y
cualquier asunto interno no publico.

INFORMACION SENSIBLE

Datos cuyo manejo inadecuado podria
causar discriminacion o riesgos a la
privacidad de una persona, como origen
étnico, estado de salud o ideologia.

26



En Grupo Cuprum, cada uno de nosotros es un embajador de la empresa.
Nuestra reputacion esta en nuestras manos, y cada accion que realizamos,
tanto dentro como fuera del entorno laboral, refleja los valores y principios que
promovemos. Si actuamos conforme a este Cédigo de Etica, contribuimos a
fortalecerlaimagen corporativay confianzaque nuestros clientes, proveedores
y aliados comerciales tienen en nosotros.

Construimos una BUENA IMAGEN cuando:

FORTALECIMIENTO DE LA
REPUTACION EIMAGEN
CORPORATIVA

Cuidamos el logo y emblemas corporativos, usandolos de acuerdo
con las normas de identidad visual y sin hacer modificaciones.
Limitamos el uso del uniforme a contextos laborales, evitando llevarlo
en situaciones no relacionadas con la empresa. Ademas de cuidar su uso
de forma pulcra y adecuada.

Creamos campaiias publicitarias inclusivas y respetuosas, evitando
estereotipos y reflejando los valores de Grupo Cuprum.
Mantenemos nuestras instalaciones limpias y ordenadas,
creando un ambiente cuidado y amable para clientes y sociedad,
evitando ruidos excesivos y respetando el entorno.

Nos presentamos con cortesia y profesionalismo al
interactuar con clientes, proveedores y visitantes,
transmitiendo los valores de respeto vy
responsabilidad de la empresa.



CcODIGO DE ETICA SECCION 4 | CONSTRUIMOS UNA EMPRESA
RECONOCIDA POR SU EXCELENCIA Y SUS VALORES

ESTAS
INVITADO

» curruMm

CASO
ILUSTRATIVO

Un colaborador de Grupo
Cuprum uso el logotipo de la
empresa en una invitacion
personal en redes sociales, lo
que causd confusion entre
algunos clientes que pensaron
que el evento era patrocinado
por la empresa.

Su lider le recordé que, para
evitar malentendidos, es
importante no usar emblemas
corporativos en asuntos
personales. El  colaborador
comprendié que mantener esta
separacion ayuda a proteger la
reputacionyprofesionalismo
de Grupo Cuprum.

ESTAS
INVITADO

i

o000 @oeoooe 28
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CODIGO DE ETICA SECCION 4 | CONSTRUIMOS UNA EMPRESA
RECONOCIDA POR SU EXCELENCIA Y SUS VALORES

PRACTICAS
RESPONSABLES EN
REDES SOCIALES

En Grupo Cuprum, reconocemos el poder de las redes
sociales como una herramienta valiosa para construir
relaciones y promover nuestra imagen. Por esta razon, es
fundamental utilizarlas de manera responsable y ética,
protegiendo tanto a la empresa como a nuestros

colaboradores. .

Construimos una CULTURA DE
RESPONSABILIDAD en el uso de redes
sociales cuando:

« Obtenemos consentimiento antes de publicar o C"A quien . debo
compartir informacion o imagenes de otras personas, acercarme si tengo
especialmente colegas o terceros, asegurandonos de dUda.s S,o bre una
tener su consentimiento explicito y preferentemente por pUb"cac'on en
escrito. redes?

- Solicitamos orientacion si deseamos compartir
contenido en donde se muestre el logo o emblemas de la Consulta con el departamento
empresa. de Comunicacién Interna

+ Realizamos declaraciones Unicamente con
aprobacion expresa, sobre el desemperfio, iniciativas o
cualquier asunto interno de la empresa.

- Dejamos claro que nuestras opiniones son
personales y no representan la postura oficial de Grupo
Cuprum al utilizar nuestras redes sociales.

Corporativa o Recursos
Humanos para asegurarte de
que se cumplan las politicas.




CODIGO DE ETICA SECCION 4 | CONSTRUIMOS UNA EMPRESA
RECONOCIDA POR SU EXCELENCIA Y SUS VALORES

PROMOCION DE UNA
CULTURA VIAL SEGURA ;Qué acciones debo tomar si

observo una  conducta
imprudente en otro conductor

) . . dentro de la empresa?
En Grupo Cuprum, estamos comprometidos con la seguridad vial

y la responsabilidad al conducir, tanto dentro como fuera de la
empresa. Todos, desde operadores de vehiculos de la empresa hasta
colaboradores que usan transporte publico o vehiculos particulares,

contribuimos a construir vialidades mas seguras y respetuosas. Puedeg|nformaralsupery|sor
o al area correspondiente

para que tomen las medidas
Construimosunabuena CULTURA VIAL cuando: adecuadas y promuevan el
respeto a las normas de
transito.

+ Respetamos las normas de transito en todo momento, ya sea
como peatones, automovilistas o usuarios del transporte publico,
acatando sefales, cruces y prioridades para una convivencia
segura.

« Nos aseguramos de contar con la documentacion necesaria, < ,
como licencias de conducir, permisos especiales y seguros, GBUMD TE
vigentes y en regla. SIENTES HOY? 2

« Mantenemos los vehiculos de la empresa en buen estado, o
limpios y con el mantenimiento preventivo necesario para evitar
accidentes y reducir la contaminacién.

« Conducimos de manera segura y cordial, cediendo el paso a
peatones y evitando conflictos con otros conductores.

« Aplicamos las mismas reglas de seguridad y respeto vial al
usar nuestro vehiculo personal, en el trayecto hacia o desde el
trabajo.

« Utilizamos el transporte publico de manera responsable,
mostrando respeto hacia otros usuarios y el entorno.
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CODIGO DE ETICA

SECCION 5| CONSTRUIMOS UN FUTURO
SOSTENIBLE Y RESPONSABLE

CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

En Grupo Cuprum, estamos comprometidos con la sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente. Entendemos que nuestras actividades industriales tienen un
impacto en el entorno y, por ello, nos esforzamos por minimizarlos promoviendo practicas
que promuevan la eficiencia y el cuidado de los recursos naturales.

Construimos un futuro SOSTENIBLE Y RESPONSABLE cuando:

Implementamos medidas tecnoldgicas y operativas, que aseguran una alta
eficiencia ambiental en nuestras actividades. Esto incluye controlar el ruido y los
impactos visuales de nuestros equipos, asi como gestionar las emisiones de gases
que puedan afectar la salud publica o el entorno.

Gestionamos adecuadamente los residuos, siguiendo las medidas y normas
para una gestion responsable, evitando la contaminacién del entorno. Ademas,
trabajamos para reducir la generacién de residuos que puedan representar un riesgo
para la salud o el medio ambiente.

Protegemos la infraestructura urbana, tomando medidas preventivas para
preservar y proteger los espacios de la comunidad, procurando que el transito de
nuestros vehiculos y aquellos de nuestros proveedores y clientes se realice de
manera seguray eficiente.

Promovemos la responsabilidad individual, reportando cualquier desperfecto o
falta de mantenimiento que pueda incrementar los impactos ambientales, asi como
cualquier incidente en la comunidad que pueda ser atribuible a Grupo Cuprum.
Fomentamos la cultura ambiental, impulsando la conciencia y respeto por el
medio ambiente dentro de la organizacion, através delacapacitaciony sensibilizacion
de nuestros empleados sobre la importancia de las practicas sostenibles.
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CODIGO DE ETICA

SECCION 5 | CONSTRUIMOS UN FUTURO
SOSTENIBLE Y RESPONSABLE

CASO
ILUSTRATIVO

Un operador en una planta de Grupo
Cuprum detecta acumulacion de
residuos en su area. Consciente de
la  responsabilidad  ambiental,
informa a su supervisor y se ofrece a
colaborar enlalimpieza, asegurando
el manejo adecuado de los residuos.

Su rapida accion previene un posible
incumplimiento con las normas
ambientales y fomenta una cultura
de responsabilidad entre sus
companferos, quienes deciden
realizar reuniones periddicas para
revisar la limpieza de las areas, la
separacion y reciclaje de residuos,
reforzando el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad.
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SECCION 5| CONSTRUIMOS UN FUTURO
SOSTENIBLE Y RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Nos comprometemos a fomentar relaciones respetuosas y constructivas
en las comunidades donde operamos. Nuestro compromiso con la
responsabilidad social se evidenciaennuestradisposicionacolaborar
con quienes comparten nuestro entorno, reconociéndzolos como
actores clave para el desarrollo y bienestar de la comunidad.

Construimos una empresa SOCIALMENTE
RESPONSABLE cuando:

Fomentamos la participacion ciudadana activa, esforzandonos
por crear un entorno seguro, pacifico y armonioso en torno a nuestras
operaciones.

Facilitamos el didlogo y laresolucion de conflictos, desarrollando y
manteniendo canales de comunicacién abiertos con nuestras
comunidades vecinas, permitiendo el intercambio de ideas y la busqueda
conjunta de soluciones a los problemas que puedan surgir de nuestras
operaciones.

Involucramos a la comunidad, contribuyendo con nuestras
capacidades y recursos para generar beneficios sociales en el ambito
local.Estoimplicaapoyar iniciativas que promuevan el desarrollo sostenible
y el bienestar de las comunidades aledafas.

Fomentamos el desarrollo local, a través de alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad civil y otros actores que potencien el
impacto social de nuestras acciones, siempre con un enfoque en el
desarrollo humanoy econdmico de las comunidades en las que operamos.

:Qué debo hacer si soy vecino o
tengo familiares que viven en las
comunidades cercanas a las
operaciones de Grupo Cuprum y
surge algun
problema o
inconformidad

relacionada
con nuestras
actividades?

Si tu o tus familiares viven cerca de nuestras
operaciones y llega a surgir cualquier tipo de
problema o inquietud relacionada con nuestras
actividades o el entorno, te pedimos que nos lo
hagas saber a través de Nuestro Buzon de
Etica y Valores. Esto nos permitira tomar
medidas para resolver la situacion de forma
conjunta y fortalecer la confianza con las
comunidades cercanas.

A\

Revisa ‘
enla
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CODIGO DE ETICA

SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

COMPROMISO FRONTAL
CONTRA LA CORRUPCION

En Grupo Cuprum, estamos firmemente comprometidos a combatir cualquier forma de
corrupcion, tanto en la toma de decisiones corporativas como en la conducta cotidiana de todos
los integrantes de nuestra comunidad. Somos una organizacion sélida, competitiva y ética, que
se distingue en el mercado por su calidad y valores, es por ello que rechazamos tajantemente
cualguier practica ilicita que pueda poner en riesgo nuestra integridad y la confianza que
hemos construido con nuestros grupos de interés por mas de setenta y cinco afios.

Construimos un ENTORNO LIBRE DE CORRUPCION cuando:

Creamos clausulas anticorrupcion en nuestros contratos y mantenemos libros y registros
contables precisos y transparentes.

Aseguramos la debida diligencia con terceros, incluyendo proveedores, donatarios,
gestores, entre otros.

No aceptamos u ofrecemos pagos indebidos en cualquier situacion de negocio.
Protegemos la integridad de la informacion técnica, financiera y comercial, evitando
cualquier alteracion u omision que pueda influir en la toma de decisiones.

Respetamos la confidencialidad de lainformacién de laempresay de terceros, y evitamos
su uso indebido para obtener ventajas competitivas.

Rechazamos cualquier acuerdo de precios o especificaciones con la competencia que
perjudique anuestros clientes, cumpliendo siempre con las leyes de competencia econdmica
y antimonopolio.

Nosnegamos a ofrecer o aceptar sobornos enlanegociacion de contratos, manteniendo
la integridad de la informacién sobre nuestros productos y servicios.

Participamos en licitaciones de forma responsable, asegurando que tenemos la
capacidad de cumplir con los requisitos técnicos, presupuestos y plazos establecidos.
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En Grupo Cuprum, respaldamos a quienes enfrentan situaciones de corrupcion o extorsion en el ejercicio de sus funciones.
Garantizamos que nadie sufrira represalias ni sanciones por rechazar participar en actos corruptos, independientemente de las
circunstancias.

GCU-6-6-10 ,
POLITICA ANTICORRUPCION
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CODIGO DE ETICA

SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

CONFLICTO DE
INTERES

En Grupo Cuprum, nuestro compromiso es mantener el deber
con los demas y con la empresa por encima de intereses
personales, evitando tomar decisiones influenciadas por
conflictos de interés. Un conflicto de interés surge cuando tu,
o0 alguien cercano a ti, tiene un interés personal, econdmico o de
otro tipo que pueda comprometer la objetividad en la toma de
decisiones, afectando el mejor interés de Grupo Cuprum.

La existencia de un conflicto no implica que actuaremos de
forma incorrecta ni que perjudicaremos a la empresa. Para
prevenir es fundamental informar de manera
transparente y oportuna sobre cualquier situacion
para tomar la mejor decision para todos. No informar
sobre la existencia de un conflicto de interés o dar
informacion incompleta, inexacta o engafiosa, constituyen
violaciones a este Cddigo y nuestras politicas.

RECUERDA

Construimos una cultura de responsabilidgd
ante situaciones de CONFLICTO DE INTERES
cuando:

- Promovemos la transparencia sobre nuestras
actividades y relaciones externas.

« Informamos de cualquier posible conflicto de interés a
nuestro jefe directo, director o al Comité de Etica.

- Solicitamos asesoramiento y autorizacion para
actividades que puedan representar un conflicto potencial.

- Evitamos comprometer nuestra objetividad a través de
relaciones y situaciones personales.

« Nos abstenemos de participar en empleos o negocios
externos que interfieran con nuestro desempefio en Grupo
Cuprum.

« Evitamos competir con Grupo Cuprum directa o
indirectamente.

- Nos abstenemos de aprovechar oportunidades de
negocio para beneficio personal surgidas de nuestrorol en
Grupo Cuprum.

« Protegemos los activos e informacion confidencial de
Grupo Cuprum y evitamos su uso para fines personales.
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——— -

- Tener un negocio personal y ofrecer
sus productos o servicios a Grupo
Cuprum, sus clientes o proveedores,
aprovechando nuestra posicion.

- Formar parte de organizaciones civiles
que han recibido donaciones de Grupo
Cuprum, ejerciendo influencia en su
direccion o consejo.

GCU-6-6-9 )
POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

« Utilizar informacién confidencial de

Grupo Cuprum, sus clientes o
proveedores para beneficio propio.

- Tener un cargo en el gobierno o en

partidos politicos donde pueda existir
la posibilidad de influir en la asignacién
de contratos o politicas que favorezcan
a Grupo Cuprum, sus proveedores,
clientes o competidores.

SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

- Estar empleados, invertir o ser parte

del consejo de proveedores, clientes o
competidores de Grupo Cuprum, o
recibir de ellos beneficios especiales,
regalos o dinero.

Existir una relacion de pareja o
consanguinidad directa con un
empleado activo o candidato a una
vacante en Grupo Cuprum, que pudiera
influir en su contratacion.
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CODIGO DE ETICA SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

RELACION CON
PROVEEDORES

En Grupo Cuprum, valoramos la transparencia, la ética y el
cumplimiento de estandares elevados en todas nuestras
relaciones comerciales. Es fundamental seleccionar y colaborar
con proveedores que compartan nuestros principios y operen
conforme a la ley y a practicas sostenibles. Nos esforzamos en
establecer y mantener relaciones basadas en la
integridad, la imparcialidad y el respeto mutuo,
asegurandonos de que todos nuestros proveedores cumplan
con nuestras politicas y contribuyan a una cadena de suministro
responsable y confiable.

Construimos RELACIONES RESPONSABLES con proveedores cuando:

« Realizamos una debida diligencia rigurosa en el proceso de seleccion, evaluando su cumplimiento en areas clave como ética, derechos
humanos, condiciones laborales, y practicas ambientales y de gobernanza.

« Seleccionamos a nuestros proveedores basandonos en criterios de valor, competitividad, calidad, y experiencia, promoviendo
igualdad de oportunidades y asegurando la transparencia en cada etapa del proceso.

«  Evitamos cualquier conflicto de interés durante la seleccion y negociacion de contratos, garantizando gque nuestras decisiones estén
orientadas al mejor interés de Grupo Cuprum.

« Rechazamos cualquier forma de soborno, favores o pagos indebidos en nuestras relaciones comerciales, manteniendo siempre los mas
altos estandares éticos.

« Aseguramos cumplir con las politicas en cuanto a los términos de pago y tiempos de trabajo en las negociaciones contractuales.

«  Respetamoslaconfidencialidad delainformacion de los proveedores, protegiendo sus datos comerciales y evitando compartirinformacion
con terceros sin autorizacion explicita.

eooveoe0 Do 40
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REGALOS, CORTESIAS
Y ATENCIONES

En Grupo Cuprum, promovemos que nuestras decisiones
comerciales se fundamenten en criterios técnicos, éticos
v objetivos, manteniendo relaciones transparentes y
beneficiosas para todas las partes involucradas. Para evitar
cualquier percepcion de favoritismo o influencia indebida en
nuestras relaciones con proveedores, socios comerciales o
instituciones, establecemos un marco claro para el uso de regalos,
invitaciones u otras atenciones.

Construimos una cultura de responsabilidad
ante regalos y atenciones cuando:

« No recibimos o damos regalos, invitaciones, cortesias o
cualquier otro beneficio por parte de terceros en el marco de
relaciones de negocio.

- Aseguramos que todas las atenciones sean apropiadas
para el contexto cultural y alineadas con los valores y estandares
éticos de Grupo Cuprum.

- Evitamos recibir o entregar cualquier tipo de beneficio a
servidores publicos o particulares que pueda interpretarse
Ccomo una ventaja indebida para Grupo Cuprum o para quienes
representamos.

- Solicitamos orientacion anuestro superior o al Comité de Etica
cuando surgen situaciones que podrian exceder los limites
permitidos o generar interpretaciones equivocadas.

Senales de alerta ante

SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

cortesias o atenciones:

©

El regalo, invitacion o atencién es de alto valor,
se ofrece con frecuencia, o excede los limites
de cortesia simbdlica establecidos por Grupo
Cuprum.

La oferta de un regalo o atencién se da
durante negociaciones, licitaciones o
decisiones clave.

El obsequio o atencion parece estar
condicionado a la obtencion de un beneficio,
trato especial o el avance de un tramite.

La entrega o aceptacion de cualquier tipo de
obsequio involucra a uno o mas funcionarios
o autoridades publicas.

Si se sugiere mantener el obsequio o atencién
en secreto.

Si busca ser enviado a domicilios personales,
en lugar de las oficinas o instalaciones de
Grupo Cuprum.

regalos,
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CcODIGO DE ETICA SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

En Grupo Cuprum, nos comprometemos a mantener relaciones respetuosas, transparentes y alineadas a nuestros valores y principios
éticos con todas las autoridades gubernamentales y funcionarios publicos. Reconocemos que

aplicables para
evitar cualquier conducta que comprometa nuestra objetividad o la reputacion de la empresa.

en nuestras a solicitudes de
interacciones y transacciones con funcionarios y organismos informacion, inspecciones o auditorias por parte de autoridades,
gubernamentales. salvaguardando la transparencia de nuestros procesos.

con el drea de Relaciones
Institucionales antes de interactuar en nombre de Grupo Cuprum
con autoridades o representantes gubernamentales. |

en nombre de Grupo Cuprum, asegurandonos de que no existan
preferencias o influencias indebidas hacia ningun partido, -

movimiento o candidato politico. /
; —_—

nuestras transacciones comerciales y proyectos, cuando estos ' \
involucran a organismos o entidades gubernamentales.
sobre el cumplimiento
de normas legales y reglamentarias relacionadas con nuestras
actividades con el gobierno para asegurar una conducta ética y
responsable. ) | ®



CODIGO DE ETICA SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

Si una autoridad gubernamental realiza una
solicitud formal de informacion, inspeccion
0 auditoria, es importante responder de
manera precisa, en colaboracion con el
area de Legal, Fiscal, EHS o Relaciones
Institucionales, segun corresponda, para
asegurar que la informaciéon compartida
sea completa y esté en linea con las
regulaciones aplicables.




En Grupo Cuprum, valoramos la competencia justa como un pilar
fundamental de nuestras operaciones. Creemos que una competencia
abierta y honesta no solo beneficia a nuestra empresa, sino también a
nuestros clientes y a las comunidades en las que operamos.

son esenciales
para construir un entorno de negocios sélido y sostenible.

o acuerdos anticompetitivos,
como fijacion de precios, division de mercados o manipulacién de
licitaciones.

con competidores, especialmente en reuniones de
asociaciones comerciales, conferencias o ferias del sector.

X CLIENTE
ante cualquier duda sobre CANTRICO

la aplicacion de las leyes de competencia en nuestras actividades
laborales.

sobre

nuestros competidores, documentando siempre la procedencia de
dicha informacion.

de otros y no empleemos

tacticas engafosas o desleales para obtener ventajas en el mercado.




CODIGO DE ETICA

SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

LAVADO DE DINERO Y

TERRORISMO

En Grupo Cuprum, nos comprometemos a mantener la integridad de nuestras
operaciones y a prevenir cualquier actividad que pudiera facilitar el lavado de
dinero o el financiamiento al terrorismo. Asumimos la responsabilidad de
cumplir estrictamente con las leyes nacionales e internacionales
contra el lavado de dinero, y el financiamiento al terrorismo, es por ello que
trabajamos para detectar y evitar cualquier transaccién que pueda ser utilizada
para fines ilicitos, asi como evitar asociarnos con personas o entidades que no

cumplan con estas politicas.

¢Qué es el LAVADO DE DINERO?

Las operaciones con recursos de procedenciailicita (o lavado
de dinero) son aquellas realizadas con el objeto de encubrir

su origen para hacer que los fondos obtenidos de actividades
ilicitas parezcan el fruto de actividades legales y circulen sin
problema en el sistema financiero.

cAquénosreferimosconFINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO?

Consiste enlaaportacion de recursos econdmicos destinados
a alguna persona o entidad que busque provocar alarma,
temor o terror en la poblacién, con el objetivo de atentar
contra la poblacidn, o presionar a alguna autoridad para que
tome alguna decision. Estas practicas no solo son ilegales,
sino que también representan un riesgo significativo para la
organizacion.
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aplicables
paraprevenirellavado dedineroy financiamiento alterrorismo,
asi como a directrices o mejores practicas internacionales.
en la seleccion de clientes,
proveedores y socios comerciales, verificando su identidad,
antecedentes y reputacion, para asegurar que no estan
involucrados en actividades ilicitas.

como aceptar pagos a través
de cuentas de terceros o en efectivo cuando no sea habitual,
0 si se niegan a proporcionar informacién basica sobre la
transaccion.

de lavado de dinero al Comité de Etica, en caso
de identificar indicios de actividad ilicita.
continuamente sobre las
sefiales de alerta en el lavado de dinero, manteniendo a
nuestros colaboradores actualizados sobre las mejores
practicas y regulaciones aplicables.

Recuerda que si tienes dudas o necesitas asesoramiento
puedes contactar al Comité Etica y Departamento de
Compliance.

SECCION 6 | CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

Clientes que realizan transacciones en
efectivo y solicitan su devolucion por
transferencia.

Facturas, contratos u otra documentacion
con informacién incompleta, inconsistente
o confusa.

® & 6@ &

Clientes o0 proveedores que se niegan a
proporcionar detalles sobre su negocio,
propiedad o identidad, o que muestran
resistencia a los controles de debida
diligencia.

Transferencias de fondos sin  una
justificacién comercial aparente o que
parecen no estar relacionadas con las
actividades legitimas del cliente o
proveedor.
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SECCION 7 | SISTEMA DE REPORTE

SISTEMA DE
REPORTE

En Grupo Cuprum, nuestro compromiso es fomentar una cultura de
integridad y escucha activa. Nos esforzamos por crear un entorno
donde la integridad sea prioritaria, y donde cada colaborador actue
como un embajador de nuestros valores. Valoramos y confiamos en
el compromiso de todos para identificar y reportar cualquier
conducta que contradiga nuestro Cédigo de Etica, nuestras

politicas internas o el marco legal aplicable.

Cada colaborador tiene la *
responsabilidad de actuar \
con éticay de ser ejemplo de

los valores de Grupo
Cuprum. Esto implica
reportar cualquier situacion ‘
que pueda representar una ‘
falta, contribuyendo a un

entorno seguro y confiable
para todos.

Canales de Reporte Disponibles

Puedes hacer un reporte o solicitar apoyo a través de los
siguientes canales:

L

Letica

K3
B
-

APP MOVIL LETICA

Ingresa “grupocuprum” en el espacio de
seuddnimo. La app esta disponible en
Google Play y App Store.

CORREO ELECTRONICO

Envianos un mensaje a
grupocuprum@letica.email

PAGINA WEB

Accede a nuestra pagina de reportes en
letica.mx/grupocuprum

WHATSAPP
Escribenos al 811917 9005

LiNEA TELEFONICA

Llama al 800 00 CUPRUM
(800 00 28778)

BUZON DE ETICA Y VALORES

Accede en
www.cuprum.com/codigo-de-etica
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USO RESPONSABLE DE LOS CANALES DE REPORTE [ 4 v -

Mantener una cultura de integridad empieza con la honestidad. Todos los | @ 9

colaboradores tienen el compromiso de reportar con responsabilidad y
evitar denuncias falsas, estas dafian la confianza en nuestro sistema,
perjudican a la empresa y de las cuales pueden surgir consecuencias laborales
por su uso mal intencionado.

PROTECCION A QUIEN REPORTA ACTOS QUE VAYAN
EN CONTRA DEL CODIGO DE ETICA

X

En Grupo Cuprum, nos comprometemos a proteger a quienes informan de buena
fe sobre posibles faltas. Por ello, contamos con una politica de CERO
TOLERANCIA contra cualquier tipo de represalia hacia personas que realizan
un reporte.

%

:Qué es unarepresalia?

La represalia es cualquier accién negativa que se
tome en contra de una persona por haber reportado
una posible falta de ética. Esto incluye despidos,
demociones, intimidaciones o cualquier otro tipo de
trato desfavorable. En Grupo Cuprum, cualquier
represalia estéa estrictamente prohibida.
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SECCION 7 | SISTEMA DE REPORTE

¢QUE SUCEDE DESPUES DE HACER UN REPORTE?

Una vez que realices un reporte a través de los canales oficiales, se llevaran a cabo los siguientes pasos:

Formacion de

un Equipo de
Revision:

Se asignara un  equipo
capacitado en el Codigo de
Eticapararevisarlainformacion
recibida. En casos especificos,
pueden participar expertos

Inicio de Ia
Investigacion

Es posible que se solicite
a los denunciantes y a
otras personas relevantes
participar en el proceso
de investigacion.

Determinacion
de Acciones

La empresa evaluara cada
caso considerando la
gravedad y el contexto de
los hechos, y tomara las
medidas necesarias.

Escalacion de

Casos
(si es necesario)

Algunos casos pueden
ser elevados a instancias
superiores segun el
marco legal aplicable.

externos.

Construimos una Cultura de Reporte
Responsable cuando:

- Reportamos a tiempo cualquier situacion de preocupacion.

« Actuamos con honestidad y transparencia en nuestras
declaraciones.

«  Colaboramos plenamente en los procesos de investigacion.

«  Seguimos el procedimiento de reporte de manera claray precisa.

«  Nos abstenemos de tomar represalias contra quienes hayan
realizado un reporte.

- Apoyamos la implementacién de medidas preventivas y
correctivas necesarias para mejorar nuestro entorno de trabajo.
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