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PROPOSITO

SUPERIOR VISION

Alcanzar lo inalcanzable para crear felicidad, Ser el grupo empresarial lider en proveer
seguridad y bienestar. soluciones de aluminio en los mercados
en que participamos.

iYO VALORO Y CONSIDERO! HAGO LO CORRECTO ADIOS AL EGO iHAZ LO TUYO!

£ el RESPONSABILIDAD
G5
‘{7 INTEGRIDAD %’ RESPETO ‘: HUMILDAD Z INCONDICIONAL
Es la eleccion personal y el compromiso de pensar, Reconocer el valor propio y el de los Reconocer las fortalezas Compromiso de un colaborador
decir y actuar con base en los principios y valores de demas, considerando la dignidad y el y debilidades propias, U organizacion a rendir cuentas
la empresa. cumplimiento de reglas. aprovechandolas para de sus acciones y hacerse
actuar por el bien comun. responsable de los resultados de

Manera transparente.

g



>

SOMOS CUPRUM CARTA A LOS GRUPOS DE INTERES VALOR COMPARTIDO

SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI

HISTORIA

1962

Comienza la fabricacion

1948

\l 4

2022

Inauguracion de la
Tienda 100 Cuprum

Adquisicion de
Metales Diaz

Adquisicion de Alcomex,
ahora planta Perfiles

de escaleras B
Nace Cuprum con B
extrusion de cobre ’\/ ‘
ﬁ/\' \ \
_ | '
\ \‘\ \ \
— : \ \ \ \ o _
p p——- { | \ ;
“—“ - - ); \\ \ = = | zoz
1 | it
s \ ) e A L e — o
\ \ BT = Inicio de
‘{ { \‘1 ;}}’i@ nit B B
": " —— Creacion la Planta

Nace la planta
Ventanas

INnicia la extrusion
de aluminio

200

Adquisicion del 100%
de Louisville Ladder

Automotriz en
Santa Catarina,
Nuevo Ledn

de Cuprum
Automotriz




-~ ~ HI

'. t

=
CARTA A LOS GR

INTERES




>>> SOMOS CUPRUM

CARTA A LOS GRUPOS DE INTERES

Estimados lectores,

En Cuprum, generamos valor a todos nuestros grupos de
interés, como nuestros colaboradores, clientes, proveedo-
res, accionistas, la comunidad y el medio ambiente. Hemos
abrazado firmemente la idea del capitalismo consciente y
la sostenibilidad como pilares fundamentales en nuestra
mManera de hacer negocios. Seguros de que el éxito y renta-
bilidad emypresarial no estan ligadas Unicamente a términos
financieros, sino también al valor que aportamos a nuestras
comunidadesy al planeta.

Nuestro alto enfoque en |la excelencia y el bienestar nos ha
permitido continuar siendo el principal extrusor de aluminio
en Latinoameérica con la mayor capacidad y participacion de
nuestro mercado.

Somos uno de los fabricantes de escaleras mas grande de
Norteamérica, lideres en el negocio de ventanas dirigidas a
desarrolladores de viviendas y home centers y nos acerca-
mMos a todos los usuarios de productos de la construccion a
través de las mas de 100 tiendas en todo México.

Uno de los hitos mas significativos de este ano fue el arranque
de un nuevo site dedicado al negocio Automotriz, desarro-
llado con los mas altos estandares de tecnologia y eficiencia.
Esta inversion estratégica fortalece nuestra posicion en el
mercado y nos permite seguir ofreciendo productos inno-
vadores y de calidad a nuestros clientes en el sector.

VALOR COMPARTIDO

SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO

Trabajamos por impulsar una cultura organizacional centrada tanto
en las personas como en la tarea, estableciendo las bases donde
nuestros colaboradores puedan encontrar satisfacciéon, autorrea-
lizacion y, por ende, ser mucho mas competitivos en el mercado.

De la mano de nuestro Modelo de Cultura, implementamos dife-
rentes iniciativas que nos acercan al constructivismmo como lo son
las Conversaciones de Valor, el programa de Reconocimientos, el
establecimiento de Objetivos Organizacionales Colaborativos, la
capacitacion a nuestros lideres, entre otras.

Este 2023 fue el fin de uno de nuestros ciclos de tres afios de Cultu-
ra, donde nos evaluamos para identificar si hemos avanzado hacia
lo constructivo. Hoy estamos orgullosos de compartir que nuestra
cultura es principalmente constructiva, hemos mejorado en los 12
comportamientos evaluados en nuestra encuesta oficial de Clima
y Cultura, aumentando los estilos constructivos y disminuyendo los
estilos defensivos, esto nos habla del balance que estamos gene-
rando en nuestro enfoque hacia la tarea y la persona.

Estamos comprometidos a liderar el camino hacia un futuro soste-
nible en la industria del aluminio, integrando el cuidado del planeta
en nuestra operacion. Este ano dimos un paso importante con el
inicio de nuestro proyecto de Descarbonizacion, a través del cual
estamos definiendo un camino a largo plazo que integre iniciativas,
inversion y metas para reducir nuestra huella de carbono y contribuir
activamente a la proteccion de los recursos naturales.

VALOR AMBIENTAL

VALOR SOCIAL

INDICE GRI
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VALOR COMPARTIDO

SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO

La seguridad de nuestros colaboradores es primordial, duran-
te 2023 continuamos con nuestros esfuerzos en la materia,
integrando la tecnologia para mejorar nuestros procesos de
gestion a través de una plataforma que nos permite iden-
tificar tendencias en accidentabilidad y reducir los riesgos
en nuestra operacion.

Hemos aumentado |la capacitacion y el compromiso con
la seguridad de los colaboradores en todos los niveles, lle-
vando por primera vez la Sesion Anual de Lideres de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente donde se compartieron resul-
tados y se reconocieron a los mejores desempenos y buenas
practicas. Asimismo, aumento la rendicion de cuentas de
resultados con la Direccion General, impulsando un entorno
de trabajo seguro para todos nuestros colaboradores.

En materia de Etica, en 2023 fortalecimos nuestras practicas
colaborando con terceros expertos para identificar areas de
oportunidad en nuestro Programa de Etica. Dentro de las
principales iniciativas implementadas fueron una matriz de
riesgos éticos, capacitacion y campanas de comunicacion
sobre practicas anticorrupcion, conflictos de interés, nuestra
linea de denuncias, asi como el desarrollo de una politica
global de Derechos Humanos.

Gracias a todo esto y a pesar de encontrarnos en un con-
texto econdmico internacional retador, nuestro equipo ha
demostrado su capacidad para enfrentar desafios y superar
obstaculos, marcando un ano de solidez para nuestra orga-
nizacion, integrado la sostenibilidad en el nucleo de nuestras
operaciones como una oportunidad para innovar, crecer y
contribuir positivamente a nuestro entorno.

VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI

Vemos un horizonte alentador para Grupo Cuprum. Seguire-
mos esforzandonos por alcanzar los objetivos de nuestro plan
a largo plazo, buscando una mayor expansion geograficay
un crecimiento rentable acelerado. Asimismo, nos centra-
remos en la transformacion digital y la innovacion tanto en
nuestros productos como en nuestros servicios, ademas de
avanzar hacia una cultura organizacional constructiva, todo
ello en linea con nuestro propdsito superior.

Agradecemos la responsabilidad incondicional de nuestros
colaboradores, la confianza de nuestros clientes y el soporte
de nuestros grupos de interés en nuestro viaje hacia el ca-
pitalismo consciente. Reconocemos que estos son desafios
que debemos enfrentar juntos, y estamos comprometidos
a seguir colaborando para construir un futuro sostenible,
prospero y equitativo para todos.

Atentamente,

Eugenio Clariond Rangel

Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion

Arnulfo Enrique Muzquiz Cantu

Director General

)
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I GRI 211

PRESENCIA EN EL

MERCADO

En Cuprum generamos valor mediante la creacion de productos
innovadores, que destacan de la competencia al abarcar multiples
sectores industriales, priorizando brindar atencion excepcional y
satisfacer plenamente a nuestros clientes.

yEd

CEDIS > 3 Perfiles México
U > 2 Escaleras México
[T 1 8 > 8 Escaleras Estados Unidos
y > 3 Escaleras Canada
> 2 Retail México
PLANTAS > 3 Perfiles México
l > 1 Ventanas México

> 3 Automotriz México
> 1 Escaleras México
> 1 Escaleras Canada

| TIENDAS

OFICINA

de compras en China.

> 101 Tiendas Cuprum
> 18 Metales Diaz SHOWROOM

’ \AAANANA
TD 7
O[T

de ventas en México.

INDICE GRI
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Upstream Middlestream Downstream

00 0000000000000 0000000000000000 000

&y‘ Creando productos que generan

Siempre alineados a:

00000000

{....@ Y TERRTR

Perfiles
Proveeduria valor a nuestros grupos de interés Perfiles de aluminio y valor agregado para la Nuestro Codigo de Etica
responsable A construccion.
: .O0..‘0..‘...‘.:.‘..OC..OC..O.: Tiendas
: . . . % +100 tiendas a nivel nacional para venta de Huella Ambiental:
E : S : \ = producto; fje aluminio, vidrio y metal para la Minimizar nuestros
v : construccion. Impactos ambientales
Abastecemos nuestra operacion con \/\ ’
materia prima de la mayor calidad y i 'j Escaleras
por proveedores responsables Escaleras de aluminio y otros materiales. Son .
: Reciclaje de Energia Reciclaje de referentes en seguridad y nos apegamos a las Huella Social:
. residuos edlica y solar aluminio . Normas ANSI y OSHA. Transformar
E P} 4 A % ,OOS/U\/Omeﬂt.e a
: : . Ventanas nuestras comunidades
v E.._..."""“E"_‘"_"._."S Ventanas con aislamiento que mitigan el ruido y
. permiten el ahorro de energia y la comodidad.
Barras de aluminio tradicional, Realizamos la transformacion de aluminio v .
: : S L . _ Automotriz
reciclado y de baja emision con practicas sostenibles como: . : . .
Piezas ligeras de aluminio que contribuyen al
entran a nuestro proceso )
A menor peso de los vehiculos, aumentando su
eficiencia y seguridad.
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} Extruimos y transformamos el
aluminio para diferentes productos

ALUMINIO
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Nuestro Propdsito superior de Alcanzar lo Inal-
canzable se emplea dentro de todas nuestras
operacionesy forma parte fundamental de las
acciones en sostenibilidad.

Nuestra estrategia de sostenibilidad es funda-
mental para el éxito a largo plazo y la crea-
cion de valor compartido. A través de ella,
reflejamos el compromiso de la empresa con

la gestion adecuada de los recursos naturales
y la responsabilidad social. Al integrar estos
enfoques mitigamos riesgos, creamos un en-

torno laboral inclusivo y diverso, atraemos ta-
lento y contribuimos positivamente a nuestras
comunidades.




VALOR COMPARTIDO

ESTACADOS

SOSTENIBILIDAD

VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL

INDICE GRI 4 }

I GRI2-7,404-1, 413-1,305-1

COLABORADORES

Lider en la fabricacion de
escaleras en México y Canada, y

segundo en ventas en el mercado
de Estados Unidos.

Mayor cadena de tiendas de
aluminio arquitecténico del mundo

Somos el mayor productor de
ventanas prefabricadas en México

Mayor extrusor de aluminio
de América Latina

+1.5

Millones de ddlares invertidos
en proyectos para nuestra
gente

333,702

horas de capacitacion

Cubrimos el

25%

de nuestras vacantes con
talento interno

6.3

millones de ddlares invertidos en
Seguridad, Salud y Medio Ambiente

fwou "\, Logramos el reconocimiento Bronce por
 ecovadis | nuestro desempeiio sobresaliente en

“."_ sostenibilidad en la evaluacion Ecovadis

6,835

beneficiarios de la comunidad

+1 o actividades

estratégicas de desarrollo
comunitario

Disminuimos en un

14%

nuestro indice de rotacidn
en empleadosy

1.2 / sindicalizados

160/ de nuestro consumo
o energeético proviene
de fuentes renovables
sumando a nuestra meta del

de consumo de
740 energia limpia
Opara 2028
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ESTRATEGIA DE

VALOR COMPARTIDO SOSTENIBILIDAD

VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL

SOSTENIBILIDAD

Con nuestra estrategia de sostenibilidad reafirmamos nuestro compromiso social

ambiental y econémico.

VALOR SOCIAL

Compromiso con colaboradores y comunidad

Lineas de accion:
> Inversioén social

> Salud, seguridad y bienestar

> Cultura, diversidad y desarrollo

VALOR AMBIENTAL

Manejo de los recursos naturales

Lineas de accién:
> Energia y emisiones

> Gestion de residuos
> Productos sostenibles

> Proveeduria responsable

VALOR ECONOMICO

Integridad y continuidad del negocio

Lineas de accion:
> Etica, cumplimiento y transparencia

> Gobierno corporativo

> Gestion de riesgos

INDICE GRI

IGUALDAD
DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

13 :EEIE:‘CLIM

‘I 6 PALZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

\l 4




>>> SOMOS CUPRUM CARTA A LOS GRUPOS DE INTERES VALOR COMPARTIDO SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI 4 }

|l GRI31,3-2

NUESTRA

MATERIALIDAD .......

> 1. Eficiencia energética y uso de energias renovables

A través de nuestro estudio de materialidad identificamos los impactos prioritarios en materia finan-
ciera, social y ambiental. Esto nos permite gestionar cada uno de estos temas a corto y mediano plazo,

asi como anticipar y responder correctamente a los riesgos para nuestra organizacion y generar valor a
nuestros grupos de interés. > 4. Productos con atributos sostenibles

> 2. Estrategia de mitigacion y adaptacion al cambio climatico

> 3. Economia circular y gestion de residuos

b> b b> DIMENSION SOCIAL
>
b) >5. Servicio al cliente

b} > 6. Calidad del producto y seguridad del usuario
B g b} b} > 7. Salud y seguridad en el trabajo

b> > 8. Cultura corporativa y compromiso con los colaboradores

s

RELEVANTE PARA LOS GRUPOS DE INTERES
%

A4

> 9. Atraccion, retencion y desarrollo de talento

DIMENSION ECONOMICA

b> >10. Fortaleza y flexibilidad financiera
b>

>11. Etica corporativa
>12. Transparencia e integridad
>13. Tecnologia y digitalizacion de proceso

>14. Ciberseguridad y privacidad de la informacion

RELEVANTE PARA LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO
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GOBIERNO

ORPORATIVO

I GRI2-9, 212,213, 2-14

Reconocemos la importancia que tiene el gobierno corporativo proporcionando la estructura y los meca-
NiISMOS necesarios para garantizar que se tomen decisiones eficaces, se minimicen los riesgos y se protejan
los intereses de todas las partes involucradas. Nuestro gobierno corporativo trabaja en prevenir conflictos de
interés, promueve la transparencia y fomenta una cultura organizacional basada en la integridad y la ética.

En Cuprum estamos alineados a los mas elevados estandares de gobier-
no corporativo, en cumplimiento y transparencia con las regulaciones
gubernamentales y de la industria. El Consejo de Administracion tiene
la responsabilidad de tomar decisiones de alto impacto para nuestros
grupos de interés, ademas de garantizar la ejecucion de las estrategias,
politicas y directrices internas.

Contamos con procedimientos para el correcto funcionamiento de nues-
tro Consejo y todos sus miembros son evaluados de forma periddica. La
inclusion de consejeros independientes nos fortalece considerablemente
al otorgar una mayor diversidad de opiniones y garantizando una toma
de decisiones mas equilibrada y transparente.

Nuestro Consejo de Administracion cuenta con tres comités que funcio-
nan como entes de apoyo, cuya labor es auxiliar al Consejo a supervisar
aspectos estratégicos para la compania:

COMITE DE AUDITORIA

Supervisa y valora los procesos de la empresa que se relacionan con
riesgos y cualquier otra situacion que pueda afectar la operacion.

COMITE DE PLANEACION Y FINANZAS

Es el responsable de determinar el plan estratégico y financiero de
corto, mediano y largo plazo.

COMITE DE TALENTO Y ASG

Se asegura de que la organizacion cuente con las mejores practicas de
talento, cultura, cuidado de medio ambiente, sociedad y buen gobierno.

Contamos con un
540/ de consejeros
O independientes

1l 4
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VALOR COMPARTIDO

ETICA, TRANSPARENCIA Y

I GRI 3-3, 2-15, 2-16, 2-26, 205-1, 406-1, 408-1, 409-1

PROGRAMA DE ETICA I

El Cédigo de Etica es la politica mas importante de Cu-
prum, ya que define las conductas que esperamos de
todos los colaboradores. Es la guia que nos permite ge-
nerar un ambiente laboral seguro, incluyente, cordial y
productivo.

El Programa Corporativo de Etica establece las politicas
y brinda las herramientas que fomentan la implementa-
cion del Codigo de Etica. En 2023 nos enfocamos en tres
gjes principales:

COMUNICACION

Difundimos nuestro Codigo de Etica a través de distintos
medios, como envio de comunicados por correo, difusion
en juntas y diversos foros y tableros de operacion, asi como
proyecciones continuas en nuestras pantallas.

CAPACITACION

Con el objetivo de que toda nuestra cadena de valor se
apegue a huestro Cédigo de Etica y lo conozca, realizamos
inducciones a personal de nuevo ingreso, continuamaos con
el e-learning para los colaboradores activos y llevamos una
reunion anual con proveedores estratégicos donde solici-

SOSTENIBILIDAD

VALOR ECONOMICO

UMPLIMIENTO REGULATORIO

VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI

tamos una firma de cumplimiento al Cédigo de Etica y
a la politica de Conflictos de Interés.

MEJORA CONTINUA

En 2022, un consultor experto realizd una evaluacion de
madurez de nuestro Programa de Etica a partir del cual
generamos un plan de accidén para garantizar contar
con las mejores practicas. Este ano continuamos con el
seguimiento a este plan junto con el Comité de Auditoria
y cada tres anos se renovara este analisis para identifi-
car nuevamente areas de oportunidad y continuar con
nuestra mejora.

A través de estos tres ejes buscamos eliminar cualquier
forma de corrupcion, discriminacion, problemas de re-
laciones laborales, fraude, malas practicas ambientales
y de seguridad, en todos los niveles de Cuprum, desde
las decisiones corporativas hasta la conducta diaria de
nuestros colaboradores.

COMITE DE ETICA

Esta integrado al Comité de Auditoria y se encarga de la
transparencia y seguimiento de los reglamentos internos
de la organizacion, asi como del proceso de reportes.

1l 4

18



>>> SOMOS CUPRUM
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SISTEMA DE REPORTES I

Buscando asegurar nuestras practicas y el cumpli-
miento a nuestro Cédigo, contamos con un siste-
ma disponible para toda nuestra cadena de valory
cualquier interesado que identifique faltas al Cédigo.

VALOR COMPARTIDO SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO

PROCESO DE REPORTES

Creacion de reporte por canales
institucionales.

Recepcion del reporte en la plataforma.

Validacion y analisis de informacion de
reporte por el Administrador de Grupo.

Dependiendo de la criticidad del caso:

a) Clasificacion del reporte y
asignacion de investigador por
administrador de grupo

b) Reunidn del Subcomité de Etica
\ para la atencion al caso.

Asignacion de folio a quien realiza el reporte.

VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL

el Comité de Etica para revision de

Cierre de reporte en Sistema.

Conclusion de la investigacion y
definicion de plan de accion.

Validacion de atencioén por
Administrador con investigador o
el Subcomité.

INDICE GRI

Rendicién de cuentas bimestral con

indicadores, casos y Programa de Etica.

)
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MEDIOS DE REPORTE I

APP MOVIL

BUZON DE
INTEGRIDAD

@ PAGINA WEB

LETICA 800 00 CUPRUM

letica.mx/grupocuprum www.cuprum.com/codigo-de-etica
Google Play App Store (800 00 287786)
seguido del seudénimo
de empresa: REPORTES POR TIPO
grupocuprum
37% 9% 2% 8%
E@ EI?ERCBI'ER%NICO @ WHATSAPP ' Relaciones laborales Fraude

D-- ® -

grupocuprum@letica.email 811 917 9005
Conflicto de interés . Conductas inapropiadas
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CUMPLIMIENTO

REGULATORIO

I GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-27, 205-1, 205-2, 418-1

Con nuestro Programa de Cumplimiento, identificamos, medimos y
analizamos de forma continua los riesgos éticos y de cumplimiento
de Cuprum. Realizamos un seguimiento periddico de todas nuestras
politicas relevantes, entre las cuales se incluyen:

LINEAMIENTOS ANTICORRUPCION

Implementacion de estandares, procesos y programas de capacitacion
y comunicacion sobre buenas practicas que combatan todo acto de co-
rrupcion al interior de Cuprum y frente a terceros.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Desarrollo de politicas y procedimientos destinados a asegurar la protec-
cion de la informacion personal de los clientes, proveedores, colaborado-
res, solicitantes, visitantes y todos los grupos cuyos datos son manejados
por Cuprum.

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

Identificacion, evaluacion y establecimiento de las medidas necesarias
para mitigar los riesgos asociados con la recepcion de dinero en efectivo
Yy SuU procedencia.

VALOR COMPARTIDO

SOSTENIBILIDAD

VALOR ECONOMICO

VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI

Ademas, llevamos a cabo una autoevaluacién que nos permitié iden-
tificar, medir y analizar nuestras fortalezas y areas de oportunidad
en integridad empresarial. De acuerdo con nuestros resultados, esta-
blecimos estrategias en dos areas especificas: elementos del programa
de integridad y cumplimiento, y evaluacion de riesgos; que contemplan:

Capacitacion y

(— — | . .
(TI=L sensibilizacién de Fortalecimiento

de la supervisiéon
(— 1 los colaboradores > y monitoreo
= de actividades
Evaluacion sensibles
exhaustiva de

riesgos éticos
Fomento de la
responsabilidad
social empresarial

Este ano logramos un cambio significativo hacia el cumplimiento nor-
mativo. Nuestro principal objetivo fue integrar a todos los colaboradores
en la cultura de cumplimiento; esto se logré mediante la difusion de la
iImportancia de llevar los controles correctos y la participacion desde las
diferentes areas de la empresa.

Promocion de la
transparenciay
divulgacion de la
informacion

(L]
T
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ENERGIA Y

GRI 3-3, 201-2, 302-1, 305-1, 305-2 _——

La reduccion de emisiones y el uso de energias alternativas es fundamental
dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad. Nuestras acciones buscan te-
ner un impacto en el cambio climatico y el medio ambiente, asi como dentro
de la organizacion.

Por esta razon, tomamos diversas medidas que garantizan un mejor manejo
de la energia que monitoreamos de forma constante. En nuestro sector el
consumo energético tiene mucha relevancia, por lo que es imperativo que
adoptemos estas medidas para mitigar esos impactos.

Al monitorear y compartir estos indicadores, no sélo demostramos nuestro
compromiso con la rendicion de cuentas ante nuestros grupos de interés, sino
gue también identificamos oportunidades de mejora y eficiencia en nuestros
procesos, contribuyendo asi a la reduccion de nuestra huella ambiental y a |la
construccion de un futuro mas sostenible.
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PROGRAMA DE
CUPRUM

Durante 2023, iniciamos nuestro Programa de Descarbonizacion
cuyo objetivo es mitigar el impacto ambiental de nuestras opera-
cionesy sumarnos a los esfuerzos globales por mantenernos debajo
del limite de 1.5° de aumento de la temperatura global.

Estaremos implementando a través de fases una estrategia que
incluye la definicion metas alineadas a estandares internacionales
como los Objetivos Basados en Ciencia y la iniciativa de Net Zero.
Como inicio, acompanados de un experto realizamos un analisis
de nuestras operaciones para generar un inventario de emisiones,
cuya revision exhaustiva del proceso nos ayudoé a identificar areas
de oportunidad en el reporteo. Se incluyeron sesiones de sensi-
bilizacion y capacitacion para lideres, responsables de gestion de
indicadores e involucrados en el proceso operativo, en las que se
identificaron requerimientos, riesgos y oportunidades asociadas
al cambio climatico.

VALOR COMPARTIDO

SOSTENIBILIDAD

El Programa de

VALOR ECONOMICO

VALOR SOCIAL INDICE GRI

VALOR AMBIENTAL

marca un paso significativo

para Cuprum con el planeta, reafirmando nuestro compromiso
desde el Consejo hasta nuestra operacion con asegurar un futuro

sostenible.

Como parte de la gobernanza, se
definidé una agenda donde se ren-
diran cuentas sobre el avance en el
programa e inversiones requeridas
para el logro de los objetivos, de ma-
nera trimestral con el Presidente del
Consejo de Administracion y el Di-
rector General de Cuprum, asi como
cuatrimestral con el Comité ASG del
Consejo de Administracion. Durante
el siguiente ano estaremos realizan-
do nuevamente este proceso junto
con la integracion de las emisiones
de nuestra cadena de valor.

@® Perfiles

@® Retail

Nuestras emisiones se componen de:
Consumo de gas natural, gas LP, gasolina, diésel y gases refrigerantes

A2: Consumo de energia eléctrica.

85.8% 6.7% ' 5.5% 1.4%

® Automotriz @® Escaleras Ventanas

24,
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Estamos fuertemente comprometidos con el uso de energia
limpia, por lo que durante este ano tomamos la decision de
modificar nuestro portafolio energético y proveedores clave
cuya capacidad de abasto permitiera reducir nuestra depen-
dencia de combustibles fosiles.

SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI

® CFE
lberdrola
@® Solar
T @® Edlica
62% 65%
Perfiles Auto Escaleras Ventanas Retail Grupo total

Actualmente nos encontramos en el proceso de transicion energética para alinearlo con nuestros obje-
tivos estratégicos y ligados a la sostenibilidad. Por normativa, durante la transicion de proveedores nos
abastecimos de CFE, reduciendo nuestro consumo de fuentes renovables. Este nuevo portafolio nos
permitira consumir 70% de energia limpia comparado con el 55% anterior.

Nuestros esfuerzos atraviesan todos los sectores de la organizaciéon por lo que adicional a nuestro con-
sumo eléctrico, evaluamos coOmo en cada operacion podemos realizar mejoras operativas, ejemplo de
esto es la busqueda de equipos con mayor capacidad y optimizacion del consumo de energia. Entre los
equipos adquiridos se encuentran motores eficientes y hornos magnéticos.
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GESTION DE

RESIDUOS

I GRI 3-3,301-2, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Nuestros esfuerzos en materia de reciclaje nos han traido beneficios
ambientales y econdmicos al reducir costos asociados con la eliminacion
de residuos, minimizar los desperdicios y maximizar el uso de recursos.

Reciclamos aluminio y otros materiales utilizados en nuestras opera-
ciones, como plasticos, carton y papel. Clasificamos nuestros residuos
y los enviamos a instalaciones especializadas.

Durante este ano implementamos en una de nuestras plantas un recu-
perador de sosa, que nos permite rescatar alrededor del 80% de la sosa
utilizada en el proceso de limpieza de dados. Esta innovacion no sdélo
reduce los costos asociados a la disposicion de productos quimicos, sino
gue también contribuye a la sostenibilidad ambiental.

CONSUMO DE ALUMINIO POR FUENTE

&3%  37% 20%

reciclado aluminio de convencional
baja emision

SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI

RESIDUOS NO PELIGROSOS POR DESTINO

19% 28% 53%

0080909008
+444+
§§§§§ @ Incineracion

® Relleno sanitario

RESIDUOS PELIGROSOS POR DESTINO @® Confinamiento externo

@® Reutilizacion

Reciclaje

3.1% 23.2%
000000000000

+4444
Peees

6.3% M1.4% 56%

800/ de nuestro consumo de aluminio
Oproviene de fuentes de bajo impacto
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NUESTRO

GRI 2-19, 3-3, 2-7, 405-2

Los colaboradores son una pieza invaluable para Cuprum, ellos
son los que nos impulsan hacia el éxito y el crecimiento sostenido.
Su dedicacion, habilidades y compromiso son fundamentales
para alcanzar nuestros objetivos y superar los desafios.

Uno de nuestros principales objetivos es brindar condiciones de
trabajo dignas, seguras y orientadas al bienestar, que nos permi-
tan mantener una atmaosfera donde todos puedan desarrollarse

personal y profesionalmente. JI. I
50% 21% W{fff//f// '
¥ i)

Staff 61% @ Perfiles y Ventanas Retalil Automotriz Escaleras @Staff

Perfiles y
Ventanas

77%
Automotriz 66%
Retail 73%
Escaleras 67%

Cuprum 73%

@® Hombre Mujer Administrativos @ Operativos




>>> SOMOS CUPRUM CARTA A LOS GRUPOS DE INTERES VALOR COMPARTIDO SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI < }

BENEFICIOS A NUESTROS COLABORADORES

Durante 2024 trabajaremos en:

En el contexto del mercado laboral, nos planteamos el desafio de asegurar
nuestra competitividad y liderazgo. Iniciamos un proceso de diagnosti-
co y analisis comparativo para identificar oportunidades de mejoras en
beneficios y compensaciones alineados a nuestros objetivos organiza-
cionales del desarrollo y reconocimiento a colaboradores.

Comunicacién y acceso a la informacion sobre los
beneficios actuales a través de la sistematizacién y

= digitalizacién, brindando a los colaboradores el acceso
instantaneo a través de una aplicaciéon movil.

Implementamos cambios significativos en nuestra estrategia de com-

y . <ﬁ> Programa de beneficios flexibles para abordar las
pensacion y beneficios:

necesidades individuales de cada colaborador y asi
personalizar sus compensaciones con sus preferencias.

U Redefinimos los bonos de resultados y desempeno integrando
a mas colaboradores elegibles

TALENTO INTERNO:
IMPULSANDO EL CRECIMIENTO

Fomentamos la movilidad interna a través de nuestra plataforma
Cuprum Carriers, donde promovemos y facilitamos el uso del talento
interno para cubrir puestos vacantes. Esta plataforma permite a los
colaboradores postularse internamente para nuevas oportunidades
laborales promoviendo asi una cultura de desarrollo profesional y
crecimiento dentro de la organizacion. Valoramos la transparencia
durante todo el proceso, por lo que brindamos retroalimentacion
constructiva a los colaboradores que no resultan seleccionados y
los ayudamos a alinear sus rutas de carrera y objetivos profesionales.

Hicimos un convenio con un externo que nos brinda una
plataforma que fortalece el paquete de beneficios ofrecidos a
los colaboradores en areas clave como salud y aseguranza

@ Ampliamos la cobertura de gastos médicos mayores

Adaptamos nuestros mecanismos de reconocimiento
econdémico para alinearlos con el desempeiio individual

Cubrimos el 25% de nuestras vacantes

@ Realizamos ajustes en los sistemas de bonificaciones para con talento intern o

premiar el rendimiento sin penalizar el esfuerzo individual

*Por el momento no reportamos nuestras politicas de remuneracion por ser infor-
macion confidencial.
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>>> SOMOS CUPRUM

DESARROLLO DE

TALENT

! GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3

Desarrollar a nuestros colaboradores continua siendo un pilar funda-
mental para Cuprum. Llevamos a cabo un proceso continuo donde a lo
largo de los anos hemos sumado nuevas herramientas y mecanismos
para garantizar el aprovechamiento de nuestro talento.

En 2023 hicimos énfasis en el fortalecimiento de las competencias
gerenciales mediante plataformas como mentoring, coaching, e-lear-
ning y cursos de LinkedIn Learning, reforzando el compromiso con el
desarrollo profesional de nuestros colaboradores, enfocandonos en la
evaluacion de su desempeno y planes de desarrollo individualizados.
Hemos observado un aumento de la autoformacion gracias al acceso
a recursos de aprendizaje digitales, que brindan a los colaboradores
las herramientas necesarias para su desarrollo personal y profesional
de manera auténoma.

LinkedIn reconocié a Cuprum a nivel
nacional como uno de los principales
usuarios de sus herramientas de desarrollo.

Este reconocimiento representa un logro significativo para nosotros,
ya que refleja que estamos maximizando el potencial de los recursos
disponibles y capitalizando eficazmente las oportunidades que ofrece
la plataforma.

EVALUACION DE DESEMPENO I

A través del Proceso de Administracion de Desempeno (PADE) evalua-
mos dos veces al ano el desempeno individual de los colaboradores. Esta
estrategia nos facilita identificar los requerimientos de capacitacion y
las oportunidades de mejora.

Esta compuesto por la evaluacion de objetivos individuales, |la evalua-
cion de valores 360° y la evaluacion de competencias. Se aborda desde

tres diferentes enfoques:

Evaluacion de sus

$ . Evaluacion de su lider
pares, clientes o equipo

Autoevaluacion

Los resultados nos ayudan a asegurar el desarrollo de nuestros colabora-
doresy son procesados en los programas de SELT y Planes de Desarrollo.

Las Sesiones Estratégicas de Liderazgo y Talento (SELT) fueron creadas
con el objetivo de tener el portafolio de talento necesario para lograr
nuestros objetivos organizacionales. Los resultados se reflejan en nues-
tros planes de desarrollo, mejoras del desempeno y sucesion.

Con esta metodologia evaluamos individualmente las variables de des-
empeno y potencial con la metodologia de 9box. Obtenemos el desem-
peno individual directamente de la evaluacion, mientras que el poten-
cial se define al identificar en el colaborador cualidades de liderazgo,
motivacion, compromiso, capacidad de aprendizaje, autoconocimiento,
entre otras.
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PLANES DE DESARROLLO RUTAS DE CARRERA

Se llevan a cabo de la mano de las Yy permi- Estas rutas sugieren el desarrollo que puede tener un colaborador dentro de |la organizacion, detallando los atri-
ten a los colaboradores mejorar o adquirir nuevas competencias en butos necesarios para cada posicion con el fin de proporcionar una guia para enfocar los planes de desarrollo.
su puesto actual, asi como analizar sus preferencias de desarrollo para

Esta iniciativa capitaliza el conocimiento adquirido de nuestros procesos de talento, como las Evaluaciones
alcanzar un rol futuro.

de Desempeno, la SELT y los Planes de Desarrollo, guiandonos hacia decisiones futuras para nuestros colabo-
Los colaboradores trabajan en conjunto en su lider directo las compe- radores. A través de este enfoque, los colaboradores pueden considerar las sugerencias de la organizacion o
tencias a desarrollar. Los planes se realizan bajo la metodologia 70.20.10: explorar otras posiciones de interés, preparandose para ellas al revisar su educacion, competencias técnicas
y habilidades humanas, asi como las experiencias criticas requeridas para cada puesto.

Durante este 2023 nos enfocamos no soélo en las rutas por Direccidon, sino también en las transversales. Este
acercamiento permite a los colaboradores tener una linea de crecimiento dentro de su direccion, pero tam-
bién les da la oportunidad de explorar otras areas afines y crecer en ellas. Asi simplificamos el proceso de
desarrollo profesional y promovemos un ambiente propicio para el crecimiento y movilidad laboral dentro

0/ 100/ de la organizacion.
20% o

aprendiendo

aprendiendo formarmalmente
de otros

100% Completo 97% Completo

Se da un seguimiento semestral a través de una plataforma en linea,
donde tienen acceso a cursos gratuitos enfocados en habilidades téc-
nicas y humanas.
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APRENDIZAJE CONSCIENTE

Le damos un gran valor a que los modelos de aprendizaje sean analizados cuidadosamente y que el conte-
nido y la practica sean adecuados para cualquier competencia. Por esto, hemos hecho una compilacion de
- diversos modelos de aprendizaje que nos permiten orientar cualquier programa o curso.

LIDERES DE DESARROLLO

Fortalecemos nuestras alianzas con universidades a través de este pro-
grama, en el que los estudiantes que realizan practicas con nosotros
lideran y gestionan proyectos que impactan a Cuprum de forma signi- PASO ENTRENAMIENTO
ficativa. De esta forma, desarrollan competencias humanas y técnicas
que les seran de utilidad en su carrera profesional.

PASO CONSCIENCIA

A través de un proceso de introspeccion, el colaborador determina qué com-
petencia pondra en practica y con qué medios.

El colaborador adquiere conocimientos a través de cursos presenciales,

online, lecturas y videos dirigidos y especializados.
Su desarrollo se divide en:

20% 50% 20% PASO PUNTOS DE INFLEXION

e 00322322:
P44+ bbbt e
000022V
1000029000

El colaborador se encuentra en una situacion novedosa que altera su modo
convencional de pensar. Por lo tanto, comienza a expandir sus horizontes men-
tales y busca enfoques innovadores y mas eficaces para abordar el desafio.

+4+4
++t
+44

PASO PERSPECTIVAS OPUESTAS

El colaborador se redne con personas que tienen una vision, opinidon, trayec-
toria y formacion diferentes a la suya y que retan sus esquemas mentales.
Asi se garantiza que explore nuevas formas de ver el mundo.

Cursos @® Actividades adicionales

@® Mentoring y Coaching @ Proyectos

PASO SENTIDO ELEVADO

Se invita al colaborador a un proceso de mentoria en el que interioriza y extrae
el sentido de estas nuevas perspectivas y experiencias. De este modo surge
una version del mundo mas amplia y avanzada que, con el tiempo, se asienta.

£574
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“

PROGRAMA TECNOLOGOS I

Este ano comenzamos con el desarrollo del Programa Tec-
ndélogos, que surgid de la identificacion de posiciones cru-
ciales dentro de la organizacion, especialmente aquellas
vinculadas a los procesos criticos para Cuprum, como la
extrusion de aluminio.

El objetivo principal es garantizar la continuidad operati-
va y facilitar la transferencia de conocimientos de manera
efectiva dentro de la organizacion. Al detectar estos roles
estratégicos, estamos inmersos en el proceso de disenar el
desarrollo y las estrategias de formacion necesarias para los
colaboradores involucrados.

SOSTENIBILIDAD
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES I

Ademas de nuestras plataformas digitales dirigidas al auto-aprendizaje,
contamos con programas que nos ayudan a desarrollar y enriquecer
competencias técnicas y humanas de nuestros miembros del equipo.

ICAMI
IPADE

PROGRAMA DE LIDERAZGO

INGLES

o
o
o
® COMERCIALES ALTO DESEMPENO
o
©® PROGRAMAS EJECUTIVOS

o

PROGRAMAS EXTRUSION

13 3 ‘ 8 horas de capacitacion
9 de estos programas.

58
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CARTA A LOS GRUPOS DE INTERES VALOR COMPARTIDO SOSTENIBILIDAD

OFERTA DE DESARROLLO DE ALTA COBERTURA

Realizamos un seguimiento meticuloso de las necesidades de formacion identificadas en la
elaboracion del plan de desarrollo de todos los colaboradores. Contamos con capacitaciones
presenciales y a través de las plataformmas THINK y Linkedln Learning, que nos brindan una
amplia gama de cursos, cubriendo tanto competencias humanas, como liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva y competencias técnicas, como Six Sigma, Excel y PowerPoint.

Hemos distribuido 1600 licencias de LinkedIn Learning
entre el personal administrativo y operativo.
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CULTURAY

Nos esforzamos por cultivar una cultura constructiva en nuestras interacciones diarias, que permita a los colaboradores encontrar satisfaccion y autorrealizacion. Con este fin hemos
creado un Modelo de Cultura que define los comportamientos fundamentales que guian el desarrollo de lideres conscientes y promueven la colaboracion y cercania entre todos los
colaboradores de Cuprum y nuestros diversos grupos de intereés.

Estos son
nuestros valores

UNA FORMA SIMPLE DE ENTENDER NUESTRA CULTURA

Alcanzar lo incalcanzable para crear felicidad,
seguridad y bienestar de quienes nos rodean.

Nos enfocamos en
lo mas importante

Integridad
Aprendemos y
crecemos
Respeto
Asi vivimos en Mejoramos
>>> CUPRUM como personas
Humildad
Pedimos y

. aceptamos ayuda
Responsabilidad

incondicional

Hablamos de frente con
honestidad y respeto

Este es nuestro
propoésito superior

Estos son nuestros
comportamientos
constructivos

55
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ENCUESTA CLIMA Y CULTURA 2023 I

Cultura 2017 Estilo agresivo

65 pasivo
o - : Punto de
Este ano aplicamos la herramienta oficial para medir nuestra referencia
cultura, cada 3 afilos hacemos esta evaluacién para identificar 78 constructivo
ué tipo de cultura promovemos en la organizacion. Este . .
q~ P P 9 Cultura 2020 Estilo agresivo
afno uno de nuestros mayores logros es que nuestra cultura
predominante es la constructiva y ademas mejoramos en <
los 12 estilos que mide esta herramienta. En general somos Pasado
mas constructivos y menos defensivos. 81 constructivo
Cultura 2023 Estilo constructivo
Este 2023 marcé un hito dentro de la organizacién, pues : 51 pasivo
L] o ~ rd v
fue el fin de los ciclos de cultura de tres anos, dandonos la )
: . . Presente
oportunidad de reflexionar sobre si alcanzamos las metas .
88 constructivo

establecidas y, con mucho orgullo, podemos decir que si

logramos nuestros objetivos gracias al esfuerzo colaborativo

durante estos anos.
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CONVERSACIONES DE VALOR

SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI

Continuamos durante 2023 con nuestras Conversaciones de Valor, que
proporcionan los elementos necesarios para mantener didlogos pertinen-
tes y valiosos, capacitandonos para tomar decisiones de manera rapida
Yy mejorar nuestras conexiones personales. Este ano nos enfocamos en
llevar esta practica a nivel jefatura.

Tipos de conversaciones:

CHECK IN

Conversaciones para ponerse al dia con el equipo, ajustar o
establecer prioridades y discutir sobre las actividades recientes.

RECONOCIMIENTO

Didlogos para valorar sinceramente el apoyo y la contribucion
individual, asi como reconocer las habilidades y competencias
sobresalientes en un proyecto.

DESARROLLO

Conversaciones destinadas a identificar fortalezas, areas de
mejora y proporcionar oportunidades para adquirir nuevas
habilidades para alcanzar la realizacion personal.

DIFICILES

Contribuyen a mejorar la colaboracion y las relaciones inter-
personales, asi como a fortalecer la comunicacion bilateral.
Abordamos temas relevantes sobre el desempeno donde se
necesite apoyo para recibir orientacion y recomendaciones.

Los resultados obtenidos contribuyen a una gestion mas efectiva y
alineada a los objetivos organizacionales, fortaleciendo el impacto

del managment en desempeiio y la cultura de Cuprum.

1,799 horas de capacitacion en Conversaciones de Valor.

Syl
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HABILITADORES
Laboratorios de aprendizaje enfocados en practicar las Conversaciones Capacitacion a través de e-learning a todos los colaboradores de nuevo
de Valor dirigidas para Direcciones, Gerencias y Jefaturas ingreso y reforzamiento de Conversaciones de Valor con enfoque apre-

ciacion para Mandos Medios.

CONVERSACIONES DE VALOR EJECUTIVOS CONVERSACIONES DE VALOR E-LEARNING

(colaboracion individual)

100%

75% 25%

CONVERSACIONES DE VALOR MANDOS MEDIOS

92% 8% ® Completo @ En curso

INDICE GRI

Ll 4
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LIDERES CONSCIENTES

Este ano, dimos seguimiento a las Sesiones Conexion de 2022, en donde se realizaron 11 sesiones con participacion de los ejecutivos de la compania
para recordar los compromisos individuales y grupales, para asi mantener viva la transformacion del liderazgo.

Durante 2023, se aplico la evaluacion del estilo de liderazgo, ahora a nivel jefatura y mandos medios, siendo un total de 80 colaboradores evaluados.

@» @ O

Seleccion del
Generacién de acciones “Change support team” Compartir e integrar

Disefio de un Plan de Accion Integracion de un equipo Acorde a la retroalimentacion
con los comportamientos gue ayudara a robustecer el del Change Support Team, se
especificos a trabajar. plan individual. integran comentarios y acciones
relevantes para hacer mas
poderoso el plan.

Todo esto culmina en la Sesion Conexion, en donde cada lider comparte
sus resultados y acciones de cambio y mejora.

Durante 2023, se realizaron 10 Sesiones Conexion
para jefaturas y mandos medios, representando
cada una de ellas a una direccion.
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. T

NOS ENFOCAMOS EN LO IMPORTANTE

o

gi

VIDA EN ARMONIA

ALINEACION DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES I

El bienestar integral de los colaboradores es uno de nuestros objetivos mas
importantes. Este ano vivimos las siguientes sesiones que nos permiten

Para nosotros es importante que todos los colaboradores y equipos de trabajo estemos alineados acompanar y guiar a todos para su realizacion personal:
con los mismos objetivos. Por esto, en 2023 continuamos con las capacitaciones al Equipo Directivo

para establecer los objetivos prioritarios y desarrollar aspectos individuales. Con esto buscamos “Encuentra tu propésita‘

aplicar el tiempo y los recursos adecuados a cada tarea, asi como alinear nuestras actividades para

que los resultados sean realmente un trabajo en equipo encaminado a las metas organizaciones. “Agradecer la viday lo que te rodea’

£écémo ser mas cooperativc»

Se logré tener #750 participaciones en las multiples sesiones del afo.

GESTION DE LIDERAZGO I

: : o .
1342 hor;as de S(je5|§|nes Grjaasb? q.ue hubo le..IOOA’ de ’Z‘f’"sms Nos permite fortalecer la relacion del lider y reportes directos, principal-
e desp |egu§ e "fm e objetivos en eN sistema, pu ,|mos mente en los equipos operativos.
de Juego y Alienacion evaluar el desempeno de forma mas clara.

> 40 minutos de conexion: sesiones de skip-level aplicadas a los super-
visores de cada planta para conocer fortalezas y areas de oportunidad
de los lideres y establecer acciones. Logramos una participacion del

oo/ de los colaboradores cuentan con objetivos 94% de los lideres.
O :alineados a las metas organizacionales.
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HABILITADORES TRANSVERSALES

PODCAST LUCES, CAMBIO Y ACCION

El equipo de Cultura y Experiencia, un colaborador de Cuprum y un experto
externo nos ayudan a profundizar, a través del podcast, los temas mas rele-
vantes sobre cultura y experiencia. Ha tenido un gran éxito gracias a su tono
fresco, familiar y dinamico. Este 2023, logramos mas de 10,640 reproducciones
en total, considerando nuestros 14 episodios disponibles en la plataforma.

ENCUESTA PULSO L e
Cada tres meses a 15% de los colaboradores se les aplica esta encuesta que ‘:'
nos permite medir e identificar si las acciones que implementamos para . é’
alcanzar una cultura mas constructiva estan funcionando. Los resultados - -~
se comparten con las direcciones para aplicar las estrategias necesarias. /

CONECTA

Es un mecanismo que funciona 24/7 a través del cual los colaboradores pue-
den retroalimentar como es su experiencia trabajando en Cuprum mediante
un felizometro. La informacion recopilada se analiza y se le da seguimiento
por parte de un equipo responsable en cada una de las direcciones.
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SALUD Y

SEGURIDAD

! GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-27, 205-1, 205-2, 418-1

Cada afflo encaminamos nuestros esfuerzos para generar una cultura de seguridad entre los colaboradores

a través de diversas iniciativas y programas. El afo pasado realizamos una actualizacion al Sistema de Gestion

de EHS que contempla los requerimientos técnicos y administrativos para disminuir accidentes, enfermeda-

des laborales e impactos ambientales en cada una de nuestras operaciones. Este proceso nos ayuda a validar la efectividad de nuestro Sistema de
Gestion EHS y su implementacion en cada sitio. Durante 2023 incre-
mentamos en un 60% los sitios auditados, contemplando:

AUDITORIA ANUAL DE SEGURIDAD I

Gestion del Indicadores
cambio de EHS

> 7 plantas de manufactura
>5 CEDIS
>4 Tiendas Cuprum

e s Analisis de riesgos e
Investigacion

" impactos ambientales
de accidentes .

Auditorias internas

TRANSFORMACION DIGITAL EHS I

Politica EHS
y externas
Buscando aumentar nuestra eficiencia en la gestion de la informacion,
o o este ano comenzamos con la fase 1 de la implementacion de una pla-
Rendicion Cumplimiento a taf digital d | do | quient cdulos:
de cuentas requerimientos legales aforma digital, desplegando los siguientes modulos:

> Seguimiento a planes de accion
> Gestion de recorridos de seguridad

Herramientas Estructura y > Gestion de accidentes e incidentes
v sistemas competencia > Cumplimiento regulatorio
Controles
Cultura EHS operacionales

(0
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La metodologia Safe Start es un impulsor clave en el cambio
en la cultura de seguridad de Cuprum que comenzamos
a implementar en 2022. A través de este programa busca-
mos reducir los errores en la operacion al hacer los factores
humanos mas comprensibles y capacitar en seguridad de
forma mas dinamica, agradable y atractiva.

Nos ayuda a identificar diversos estados en los que se en-
cuentran los colaboradores y los errores comunes que se
cometen, lo que nos permite categorizar los diferentes tipos
de riesgos para eliminarlos; ademas, reduce nuestras tasas
de frecuencia, gravedad y severidad.

Nuestras principales actividades 2024 se enfocaron en:
Historias SafeStart, Repaso entre médulos, Eventos de
concientizacién con participacién de la familia, Mejora de
habitos y andlisis de accidentes con metodologia SafeStart.

INICIATIVAS CLAVE I

CAPACITACION

Cada unidad de negocio cuenta con un Programa de Segu-
ridad adecuado para su operacion, entre estos se incluyen:
brigadas de emergencia, uso de equipo de proteccion per-
sonal, Trabajo seguro en alturas, entre otros.

Este ano se impartieron

OB horas de
+1°oml capacitacion

VALOR COMPARTIDO

VALOR ECONOMICO

SOSTENIBILIDAD

VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI

HORA SEGURA

Con el objetivo de detectar condiciones y actos inseguros
en la operacion, de manera periddica se realizan recorridos
en cada site por Directores, Gerentes y Superintendentes
que validan el cumplimiento de los protocolos de seguridad.

Durante 2023 se realizaron 200 recorridos en las diferentes
plantas.

SESION ANUAL DE SEGURIDAD

Realizamos el primer evento donde se compartio la vision
y estrategia de EHS, y como colaboramos para alcanzar los
objetivos. Se tuvo una participacion de 60 lideres y se en-
tregaron 7 reconocimientos por mejores practicas.

RECONOCIMIENTOS

Implementamos reconocimientos para el Empleado Seguro
y para las plantas el reconocimiento de dias sin accidentes.

Gracias a todas estas iniciativas, aumentamos el compromiso
y cultura de seguridad en todos los niveles de la organizacion
obteniendo resultados positivos.

I 40% de reduccién en accidentes graves
y 70% reduccién en dias de incapacidad.

Ll 4
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GRI 3-3, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6

En Cuprum nos destacamos por nuestro compromiso con el bienestar integral de los colaboradores, buscando
crear un ambiente laboral armonioso y satisfactorio donde nuestros colaboradores puedan sentirse felices.

BIENESTAR FisSICO ‘ ‘ ‘
BIENESTAR EMOCIONAL

Protocolos y
evaluaciones
L de salud

Promocion Salud Seguimiento
de la salud ocupacional normativo

|| N | N |

L L L L

En 2023 asumimos un rol proactivo concientizando a nuestros colaboradores sobre la importancia del bien-
estar, tanto fisico como mental, priorizando el bienestar mental como pilar fundamental de su salud integral.
Disenamos estrategias basadas en encuestas alineadas a la NOM-035, identificando las necesidades especi-
ficas de nuestros centros de trabajo y desarrollando planes de accidon personalizados.

Ante la creciente importancia del bienestar integral, y comprometidos con la excelencia en nuestros servicios,
en este 2024 continuaremos sumando esfuerzos para mejorar la atencion y la calidad de nuestros servicios.

La prevencion es un elemento fundamental de nuestra
estrategia de salud y bienestar.

DISTINTIVO FACTOR WELLBEING

Obtuvimos el distintivo “Factor Wellbeing” otorgado por el Instituto
de Ciencias del Bienestar y la Felicidad de la Universidad TecMilenio, el
cual reconoce a las organizaciones que invierten en el bienestar de los
colaboradores a través de la implementacion de practicas positivas en
SUS Procesos.

La calificacion sobresaliente obtenida avala nuestro compromiso por el
bienestar y demuestra el cumplimiento de nuestros altos estandares y
estrategias de salud enfocadas en el bienestar integral.

Como prueba de esto, fuimos reconocidos por Forbes México como una
de las empresas ideales para trabajar.

N\

EMPRESAS
\ IDEALES PARA
TRABAJAR/"

\.,____./:

MEXICO

Forbeés

(44
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SERVICIOS DE BIENESTAR I

Reiteramos nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestros
colaboradores y sus familias, manteniendo vigente nuestra alianza con
expertos en salud para ofrecer atencidén médica a distancia sin costo
alguno a través de una plataforma digital, la cual cuenta con servicios
de medicina general, psicologia y bienestar emocional, salud sexual
y reproductiva, pediatria y veterinaria.

Cada colaborador cuenta con una :
licencia que incluye el acceso a5 —
personas mas de manera gratuita.

CAMPANAS DE SALUD I

Con el objetivo de promover la salud y el bienestar de nuestros cola-
3 boradores, cada afno realizamos campanas de salud para prevenir la
'ﬁ propagacion de enfermedades, tales como: cancer de mama, diabetes,
b hipertension y cancer de prostata.

En 2023, nos sumamos a los esfuerzos de gobierno federal y estatal para
promover la salud publica a través de la implementacion de campanas
de vacunacion contra COVID-19 e Influenza. Gracias a esta iniciativa se
aplicaron mas de mil dosis a nivel nacional, contribuyendo al bienestar
de la comunidad. Asi mismo, realizamos nuestra campana anual de
donacion de sangre, con la cual se beneficiaron a mas de 400 personas.

Estas iniciativas demuestran nuestro compromiso con el bienestar de
la comunidad y nos posicionamos como actores relevantes en la pro-
mocion de la salud publica.
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INVERSION

SOCIAL

I GRI 3-3,203-1, 203-2, 413-1, 413-2

Este ano continuamos con el programa de Inversion
Social que fue creado con base en nuestra filosofia de
capitalismo consciente y generacion de valor compar-
tido. A través de esta estrategia maximizamos un im-
pacto social positivo en nuestros grupos de interés,
colaboradores y comunidad.

Por segundo ano consecutivo nos enfocamos en cau-
sas sociales estratégicas y en las que tenemos mas in-
fluencia. De esta forma beneficiamos a los principales
grupos que estan cerca de nosotros y generamos un
impacto social positivo mayor.

CAUSAS SOCIALES

=
| Educacion

&

Medio ambiente

&

Vivienda digna

)i

Colaboracion local

VALOR COMPARTIDO SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI < }

ESFERAS DE IMPACTO

"""""""" ? Estados donde nos ubicamos

------ 2 Comunidad inmediata

Colaboradores y sus familias

431 voluntarios

203 millones de pesos invertidos

6,850 beneficiados

T 1 o actividades
S totales

s

&6
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!

@ -
>z2 EDUCACION

La educacion es el motor para la movilidad social: un nivel educa-
tivo mayor se transforma en mejores oportunidades.

160 becas para preparatoria y facultad
en alianza con la Universidad de Nuevo
Ledn. Cubrimos el 100% de la cuota

de rectoria y otros cargos relacionados.

;] VIVIENDA DIGNA i

Promover el desarrollo urbano sostenible a través de la integracion
de comunidades autosuficientes y con viviendas saludables.

3 casas construidas para familias de
la mano de la Asociacion TECHO en
Nuevo Ledn y Guadalajara.

é MEDIO AMBIENTE

Promover la cultura ambiental y el cuidado de los recursos na-
turales de cada region.

Reforestacion en conjunto con
colaboradores y miembros de escuelas
locales en Guadalajara.
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COLABORACION LOCAL

Crear y fortalecer lazos con los miembros claves de la comunidad a través de organiza-
ciones locales atendiendo causas regionales.

Campaias de salud y vacunacion a nuestros
vecinos de la comunidad aledana a nuestras plantas
en San Nicolas, Nuevo Ledn.

BENEFICIADOS POR ESFERA DE IMPACTO
540 ¢ 1015 5,280

@® Comunidad extendida @ Comunidad inmediata

@ Colaboradores y familiares

INVERSION POR CAUSA SOCIAL

3% &% 29% 64%

@ Educacién @ Vivienda digna @ Colaboracién local @ Medio ambiente

&8
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ACERCA DE

ESI E INI ORME CONTACTO

I GRI2-1,2-2,2-3,2-4,2-5

Diego Diaz de Berlanga 95-A Fracc. El Nogalar
C.P. 66480 San Nicolas de los Garza, N.L. México.

El informe abarca los resultados del desempeno en areas social, ambiental y de gobierno cor-
porativo de Grupo Cuprum y sus filiales durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2023, el cual no ha sido verificado externamente. No se ha realizado una reexpresion de la infor- + (81) 8305.8500
macion en este informe.

https://www.cuprum.com

Este documento sigue los lineamientos de los Estandares Universales 2021 de la Global Reporting
Initiative, cumpliendo con los 9 requisitos de “conformidad” establecidos, asi como los principios
de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad, pun-
tualidad y verificabilidad que exige el GRI.

Ademas, se detalla la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de las acciones
e iniciativas implementadas.
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il 1 2Z )

DECLARACION DE USO: Cuprum S.A. de C.V. ha reportado de conformidad con los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.
GRI 1 UTILIZADO: GRI T: Fundamentos 2021

PAGINA, RESPUESTA DIRECTA

ESTANDAR GRI CONTENIDO O RAZON DE OMISION
Contenidos generales
2-1 Detalles de la organizacion 3,9
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion 49
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 49
2-4 Reexpresiones de informacion 49
2-5 Verificacion externa 49
GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio 3
2-7 Empleados 15, 28
2-9 Estructura de gobernanza y su composicion 17
2-11 Presidente del maximo 6érgano de gobierno 6
2-12 Papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos 17

50
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA, RESPUESTA DIRECTA

O RAZON DE OMISION
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 17
2-14 Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 17
2-15 Conflictos de interés 18
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 18
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 18
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 18
GRI 2: Contenidos Generales 2021
2-19 Politicas de remuneracion 29
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 14
2-23 Compromisos de politicas 21, 42
2-24 Incorporacion de los compromisos de politicas 21, 42
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 18
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 21, 42

Temas materiales

Proceso para determinar los temas materiales 15
GRI 3: Temas materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales 15
Presencia en el mercado

Impactos econémicos en el intento

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 46
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PAGINA, RESPUESTA DIRECTA

ESTANDAR GRI CONTENIDO 0 RAZON DE OMISION
GRI 3: Impactos econémicos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 46
indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
GRI 3: Temas materiales 2021 205-T Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 18, 21, 42
GRI 3: Anticorrupcién 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 21, 42

‘ Gestion de temas materiales ‘

GRI 3: Temas materiales 2021
301-2 Insumos reciclados utilizados 26

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 23
GRI 302: Energia 2016 302-T Consumo de energia dentro de la organizacion
GRI 3: Temas materiales 2021 Gestion de temas materiales
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance ) 13, 23
GRI 305: Emisiones 2016
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
GRI 3: Temas materiales 2021 GCestion de temas materiales
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 26
GRI 306: Residuos 2020
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con |los residuos 26

578



>>> SOMOS CUPRUM CARTA A LOS GRUPOS DE INTERES VALOR COMPARTIDO SOSTENIBILIDAD VALOR ECONOMICO VALOR AMBIENTAL VALOR SOCIAL INDICE GRI 4 }

PAGINA, RESPUESTA DIRECTA

ESTANDAR GRI CONTENIDO O RAZON DE OMISION
306-3 Residuos generados 26
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 26
GRI 306: Residuos 2020 9,475.46 ton totales de
306-5 Residuos destinados a eliminacion 1144;22?32?[2; Igilcljger(r)ggiijuos
peligrosos.

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 13

GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 13

Salud y seguridad ocupacional

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 44
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 44
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 44
GRI 403: Salud y seguridad en el 403-3 Servicios de salud en el trabajo 44
trabajo 2018
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 44
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 44
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 44
GRI 403: Salud y seguridad en el I,nd|‘ce defrecuencia |55
trabaio 2018 Ipd|ce de gravedad 0.29
J 403-9 Lesiones por accidente laboral Indice de severidad 11.5
Indices calculados con base en
OSHA.
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PAGINA, RESPUESTA DIRECTA

ESTANDAR GRI CONTENIDO O RAZON DE OMISION

Formacién y enseinanza
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 30

404-1 Media de horas de formacion al afno por empleado 13, 30

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados rogramas de ayuda a la
GRI 404: Formacién y ensefianza 2016 404-2 9 P ) P I P y prog y 20

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempenoy
desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 28

GRI 405: Diversidad e igualdad de

oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 28

No discriminacion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 18

GRI 406: No discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 18

Trabajo infantil

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 18

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 18

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 3: Temas materiales 2021 ’ 3-3 ‘ Gestion de temas materiales ‘ 46

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

2016 13, 46

Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

o
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PAGINA, RESPUESTA DIRECTA

ESTANDAR GRI CONTENIDO O RAZON DE OMISION

Comunidades locales

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Cestion de temas materiales 46
4137 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 40
. programas de desarrollo
GRI 413: Comunidades locales 2016 _ ) , I _
4132 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las 46

comunidades locales

Privacidad del cliente

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 42

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de |a privacidad del cliente y

GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 S G E R e L e

21, 42

1l 4
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